I. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

BBK SA w zaleznosci od grupy produktow, ustug czy funkcjonalnosci, z ktérych kazdorazowo
uzytkownik bedzie chcial skorzystaé, bedzie potrzebowaé réznych danych, ktore na ogédt, w
zaleznosci od sytuacji, obejmuja nastepujace informacje:

v dane umozliwiajace identyfikacje uzytkownika (na przyklad, imie, nazwisko, dane

kontaktowe, itd.);

v informacje finansowe i transakcyjne (np., dane dotyczace ptatnosci lub karty
platniczej, informacje dotyczace zakupow, zaméwien, zwrotow, itd.);

v' dane dotyczace polaczenia, dane geolokalizacyjne i dotyczace przegladania stron

internetowych (jezeli,

na przyklad, uzytkownik korzysta z naszego sklepu

internetowego przy uzyciu telefonu komoérkowego);

v informacje handlowe (np., czy uzytkownik jest zapisany do naszego Newslettera),

v' dane dotyczace upodobai i preferencji uzytkownika.

Prosimy pamietac, ze jezeli poprosimy uzytkownika o podanie jego danych osobowych, w celu
udzielenia mu dostepu do ktérejkolwiek z naszych funkcji lub ustugi na Sklepie, niektére z
pol zaznaczone beda, jako obowigzkowe, poniewaz sa to dane, ktére sa nam niezbedne do
Swiadczenia tej ustugi lub do udzielenia uzytkownikowi dostepu do konkretnej funkcji.
Prosimy mie¢ na uwadze, ze jezeli uzytkownik zdecyduje sie nie udostepni¢ nam tych danych,
mozliwe, ze nie bedzie moégt on zarejestrowacd sie, jako uzytkownik lub ze nie bedzie on miat
mozliwosci skorzystania z tych ustug lub funkcji. W zaleznosci od sposobu, w jaki uzytkownik
korzysta z naszych ustug, bedziemy przetwarzac jego dane osobowe w nastepujacych celach:

CEL

OPIS

REJSTRACJA
UZYTKOWNIKA

Jezeli osoba zdecyduje sie zarejestrowac jako uzytkownik
naszego sklepu internetowego, bedziemy potrzebowali
przetwarza¢ jej dane, aby moéc ja zidentyfikowaé, jako
uzytkownika oraz aby daé¢ jej dostep do poszczegélnych
funkcji, produktow i ustug, ktore znajduja sie do dyspozycji
zarejestrowanych uzytkownikow. Konto zarejestrowanego
uzytkownika mozna w kazdej chwili zamkna¢, kontaktujac sie
z nami za posrednictwem Obstugi Klienta.

Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z dostepu lub
zalogowania sie przy uzyciu portali spolecznosciowych,
takich jak Facebook, zaréwno w celu rejestracji jako nowy
uzytkownik, jak i w celu powiazania logowania do istniejacego
juz konta. W takim przypadku, jezeli uzytkownik wyrazi na to
zgode, dane dotyczace logowania oraz jego adres e-mail,
zostana zaimportowane z jego konta na portalu
spotecznosciowym. Jezeli uzytkownik skorzysta z takiej opcji
logowania, portal spolecznosciowy bedzie nam mobgl wystac
niektore informacje dodatkowe, dostepne na profilu
publicznym uzytkownika, takie jak na przyklad: jego imie,
pleé¢, przyblizony wiek lub zdjecie profilowe, zgodnie z
warunkami korzystania z portalu spolecznosciowego, 2z
ktorymi zalecamy sie szczegotowo zapoznac. Jezeli uzytkownik
nas do tego nie upowazni, nie bedziemy przechowywac danych
dodatkowych. Ponadto, korzystanie z tej funkcji




moze wigzacC sie z wyslaniem przez uzytkownika portalowi
spotecznosciowemu okreslonych informacji, dotyczacych jego
aktywnosci w sieci. W kazdym razie, zalecamy uzytkownikom
sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci oraz polityki prywatnosci
portali spolecznosciowych, aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb
przetwarzaja one dane osobowe swoich uzytkownikow.

WYKONANIE UMOWY
SPRZEDAZY LUB SWIADCZENIA
USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

W tym celu dane przetwarzane sa gléwnie po to, aby:

v Skontaktowaé sie 2z wuzytkownikiem w celu
poinformowania go o aktualizacjach lub przekazania
mu informacji zwiazanych 2z zamoéwionymi
funkcjami, produktami czy uslugami, w tym
wysylania ankiet dotyczacych jakosSci produktow lub
Swiadczonych ustug.

v’ Zarzadzaé platnosSciami za zakupione produkty,
niezaleznie od wybranego sposobu platnosci. Na
przyktad:

v' Jezeli podczas dokonywania zakupu ktéregokolwiek z
naszych produktéw za posSrednictwem strony
internetowej lub aplikacji uzytkownik zaznaczy funkcje
zachowania danych karty na potrzeby przyszlych
zakupow, bedziemy = potrzebowali  przetwarzacé
wskazane dane w celu uruchomienia i spelnienia
wspomnianej funkcji. Zgoda na uruchomienie tej
funkcji pozwala na automatyczne wypelnienie danych
dotyczacych ptatnosci podczas dokonywania kolejnych
zakupéw, aby uzytkownik nie musial ich ponownie
wpisywac podczas kazdego nowego procesu i uwazane
one beda za informacje wazne i obowiazujace do celow
nastepnych zakupoéw. Uzytkownik bedzie moglt w
kazdej chwili zmienia¢ lub usuwac karty, w zakladce z
informacja dotyczaca ptatnosci na koncie
zarejestrowanego uzytkownika na stronie internetowe;j
lub za posrednictwem funkcji Wallet w aplikacji
mobilnej HOME & YOU (w momencie uruchomienia tej
funkcji)

v' Jezeli do osobistego dokonywania zakupow
uzytkownik skorzysta z funkcji Wallet dostepnej w
aplikacji mobilnej, bedziemy potrzebowali przetwarzac
jego dane w celu uruchomienia tej funkcji, aby moégt on
dokonywac platnosci podczas dokonywania zakupow
w dostosowanych do tego celu stacjonarnych sklepach
HOME & YOU w Polska (zwane dalej ,Sklepami

Stacjonarnymi”) - w momencie uruchomienia tej
funkcji.
v Uruchomi¢ niezbedne mechanizmy, w celu

zapobiegania ewentualnym naduzyciom wzgledem
uzytkownika oraz wzgledem Nas podczas procesu
zakupow. Jezeli w naszej opinii transakcja jest
nielegalna, przetwarzanie danych moze skutkowac jej
zablokowaniem.

v’ Zarzadza¢ ewentualnymi zwrotami po dokonaniu
zakupu oraz aby zarzadza¢ pytaniami o dostepnosé
asortymentu, rezerwacjami produktow za
posrednictwem Sklepu, w zaleznosci od dostepnosci
tych ustug w danym momencie.




OBSLUGA WNIOSKOW I ZADAN
SKLADANYCH ZA
POSREDNICTWEM

UDOSTEPNIONYCH KANALOW

OBSLUGI UZYTKOWNIKOW

Przetwarzamy wylacznie dane osobowe, ktore sa absolutnie
niezbedne i w adekwatnym zakresie do zarzadzania lub
rozwiazywania wnioskow i zadan.

CELE MARKETINGOWE

W tym celu dane przetwarzane sa gléwnie po to, aby:

W zakresie, w jakim uzytkownik zapisze sie na otrzymywanie
naszego Newslettera, bedziemy przetwarzac jego dane osobowe
w celu zarzadzania subskrypcja, w tym wysylaniem
informacji dostosowanych do jego indywidualnych
potrzeb, dotyczacych naszych produktow lub uslug, za
posrednictwem réznorakich sSrodkow (takich jak poczta
elektroniczna lub SMS, jezeli uzytkownik wyrazi na to zgode).
Ponadto, bedziemy mogli dostarczy¢ te informacje
uzytkownikom przy uzyciu powiadomien push, jezeli
uzytkownicy wyrazili na to zgode i uruchomili je w swoich
telefonach.

Nalezy mieé, zatem na uwadze, ze tego rodzaju przetwarzanie
danych niesie ze soba analize profilu uzytkownika lub
klienta, aby okresli¢, jakie sa jego preferencje, a co za tym
idzie, jakie produkty i ustugi najbardziej odpowiadajg jego
stylowi, celem wysylania mu odpowiednich dla niego
informacji. Na przyklad, w oparciu o historie zakupéw i
preferencji uzytkownika dotyczacych przegladania stron
internetowych (tj., w zaleznosci od asortymentu, na ktéry
klika), bedziemy sugerowa¢ mu produkty, ktére naszym
zdaniem moga go interesowac, a jezeli jest on zarejestrowanym
uzytkownikiem, udostepnimy mu takze funkcje ,,odzyskiwania
koszyka“.

Prosimy pamietac, ze uzytkownik mozne w kazdej chwili
bezplatnie zrezygnowacé z otrzymywania Newslettera, za
posrednictwem dostepnej na Sklepie zaktadce ,Newsletter” lub
stosujac sie do wskazowek zawartych w kazdej korespondencji
wysylanej przez nas uzytkownikom. Jezeli uzytkownik nie
zyczy sobie otrzymywac powiadomien push, moze on wylaczy¢
te opcje w swoim telefonie komérkowym.

Przeprowadzaé¢ dzialania promocyjne (na przykitad, w celu
przeprowadzania konkursow lub wysylania listy produktow
zachowanych przez uzytkownika na wskazany przez niego
adres e-mail). Poprzez uczestnictwo w jakiejkolwiek akcji
promocyjnej, uzytkownik upowaznia nas do przetwarzania
udostepnionych przez niego danych, w zaleznosci od akcji
promocyjnej, jak

DANE ANALITYCZNO -
STATYSTYCZNE

W przypadku korzystania z naszego sklepu internetowego,
informujemy, ze bedziemy przetwarza¢ dane uzytkownika
dotyczace przegladania stron internetowych, w celach
analitycznych i statystycznych, to znaczy, aby zrozumie¢, w
jaki sposéb uzytkownicy korzystaja z naszego sklepu
internetowego oraz aby moéc wprowadzi¢ do niej ulepszenia.
Ponadto, przeprowadzamy niekiedy dzialania i ankiety
dotyczace jakosci, stuzace poznaniu stopnia zadowolenia
naszych klientow i uzytkownikow oraz zidentyfikowaniu
obszaréw, ktére wymagaja ulepszen.




II. PODSTAWA I CZAS PRZETWARZANIA

CEL PODSTAWA CZAS PRZETWARZANIA
PRAWNA
Bedziemy przetwarzac dane
REJSTRACJA Zgoda uzytkownika | WAtkownika prees czas, preez jald
utrzymywac edzie on status
UZYTKOWNIKA zarejestrowanego  uzytkownika (to
znaczy do momentu, az zdecyduje sie on
wyrejestrowac).
WYKONANIE UMOWY v’ Zgoda, Bedziemy przetwarzac dane
SPRZEDAZY LUB v Prawnie uzytkownika przez czas potrzebny do
SWIADCZENIA USLUG uzasadnion zarzadzania zakupem nabytych przez
T . Y niego produktéw lub ustug, w tym
DROGA ELEKTRONICZNA lnter_es_ ewentualnymi zwrotami, skargami czy
administratora reklamacjami zwiazanymi z okreslonym
produktem lub ustuga.
W niektorych przypadkach, bedziemy
przetwarzac dane uzytkownika
wylacznie do wybranej przez niego
samego chwili, na przyklad w
przypadku danych dotyczacych
ptatnosci (karty), na ktérych zapisanie
OBSLUGA WNIOSKOW I v' Realizacja umowy
ZADAN SKLADANYCH ZA sprzedazy . )
POSREDNICTWEM v Prawnie Bf;leemy. przetwarzac dane
UDOSTEPNIONYCH uzasadnion uzytkownika przez czas potrzebny do
KANALOW OBSEUGI nt Y obstugi jego wniosku lub zadania.
mteres
UZYTKOWNIKOW administratora
Bedziemy przetwarzac dane
v Zgoda uzytkownika dopéki. nie cofnie on zquy
v Prawnie na otrzymywanie komunikatow
. marketingowych za  posSrednictwem
CELE MARKETINGOWE gzasadmony danego narzedzia (np. SMS, e-mail,
interes powiadomienia typu push).
administratora Jezeh uZytkownik Weimie udzia.l w
v Obrona przed Jak1e4kolw1ek akcji _ promocyjnej,
roszczeniami bedziemy przechowywac jego dane przez

okres 7 lat od momentu zakorniczenia tej
akcji.




DANE ANALITYCZNO - v' Prawnie
STATYSTYCZNE uzasadniony

interes

administratora

Bedziemy przetwarzac dane
uzytkownika wylacznie przez okres
przeprowadzania przez nas konkretnego
dziatania lub ankiety dotyczacej jakosci
lub do chwili dokonania przez nas
anonimizacji danych odnoszacych sie do
preferencji uzytkownika dotyczacych
przegladania stron internetowych.

Oproécz tego, ze bedziemy przetwarza¢ dane uzytkownika przez czas absolutnie niezbedny do
osiagniecia odpowiedniego celu, bedziemy je nastepnie przechowywaé odpowiednio zapisane i
chronione przez taki okres czasu, przez jaki moglyby powstaé¢ odpowiedzialnosci z tytutu ich
przetwarzania, zgodnie z regulacjami obowiazujacymi w kazdym momencie. Po przedawnieniu
sie ewentualnych dziatan, w zaleznosci od kazdego przypadku, przystapimy do usuniecia
danych osobowych uzytkownika.

III. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOM TRZECIM

Aby osiagnacé cele wymienione w niniejszej Polityce Prywatnosci, bedziemy potrzebowali
udostepnic¢ dane osobowe uzytkownika podmiotom oraz osobom trzecim, ktore wspieraja
nas w Swiadczeniu oferowanych przez nas ushug, to znaczy:

instytucjom finansowym,

instytucjom zajmujacym sie wykrywaniem i zapobieganiem naduzyciom,
dostawcom ustug technologicznych,

dostawcom i partnerom w §wiadczeniu ushug logistycznych, transportowych i
doreczeniowych,

dostawcom ustug zwiazanych z obshuga klienta.

dostawcom i partnerom w §wiadczeniu ushug zwigzanych z marketingiem i
reklama.
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IV. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Zobowiazujemy sie do poszanowania poufnosci danych osobowych uzytkownika oraz do
zagwarantowania mu mozliwosci wykonania swoich praw. Jako ADMINISTRATOR
informujemy, ze uzytkownik moze wykonywac¢ swoje prawa bez ponoszenia zadnych
kosztow ze swojej strony, wysylajac do nas wiadomo$¢ e-mail pod adres
(IOD@BBK.COM.PL) i wskazujac po prostu przyczyne swojego zadania oraz prawo, z ktoérego
chce skorzystac. Jezeli uznamy to za potrzebne, do celow identyfikacji uzytkownika mozemy
zazadac od niego kopii dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

Mianowicie, niezaleznie od celowosci czy podstawy prawnej, w mysl ktorej przetwarzamy dane
osobowe uzytkownika, ma on prawo do:

v’ Zazadania od nas dostepu do danych, ktére posiadamy odno$nie jego osoby.
Przypominamy, ze jezeli uzytkownik jest zarejestrowanym uzytkownikiem Sklepu , ma
roéwniez dostep do tych informacji w zaktadce dotyczacej jego danych osobowych.

v’ Zazadania od nas sprostowania danych, ktére juz posiadamy. Prosimy pamietac, ze
jezeli uzytkownik jest zarejestrowanym uzytkownikiem sklepu, moze on rowniez
przejsc do zaktadki dotyczacej swoich danych osobowych na koncie uzytkownika, aby
zmieni¢ lub zaktualizowac¢ swoje dane osobowe. W kazdym przypadku, nalezy mie¢ na
uwadze, ze poprzez aktywne udostepnienie nam jakakolwiek droga swoich danych
osobowych, uzytkownik oswiadcza, ze sa one prawdziwe i dokladne oraz ze
zobowiazuje sie on powiadomic¢ nas o jakiejkolwiek zmianie zaistniatej w tych danych.
Jakakolwiek strata lub szkoda wyrzadzona sklepowi lub podmiotowi




odpowiedzialnemu za sklep lub jakiejkolwiek osobie trzeciej, na skutek podania
btednej, nieprawdziwej lub niekompletnej informacji w formularzach rejestracyjnych,
pozostanie wylaczna odpowiedzialnoscia uzytkownika. Prosimy pamietaé, ze na ogot
uzytkownik musi podawaé nam wylacznie swoje dane osobowe, a nie oséb trzecich, z
wyjatkiem zakresu dozwolonego w niniejszej Polityce Prywatnosci.

v’ Zazadania od nas usuniecia swoich danych, w zakresie, w jakim nie beda juz one
potrzebne do celéw, do ktérych byly przetwarzane, tak jak poinformowaliSmy we
wczesniejszych rozdzialach lub jezeli nie bedziemy posiadac juz podstawy prawnej do
ich przetwarzania.

v’ Zazadania od nas ograniczenia przetwarzania swoich danych, co w niektérych
przypadkach oznacza, ze uzytkownik moze zazadac¢ od nas czasowego zawieszenia
przetwarzania danych lub przechowania ich dtuzej niz to potrzebne do chwili, az beda
mu ponownie potrzebne.

Jezeli uzytkownik udzielit nam zgody do przetwarzania swoich danych do dowolnego celu,
ma rowniez prawo do wycofania w kazdej chwili tej zgody. Niektére ze sposobéw wycofania
zgody wyjasnione sg w pkt. 2, w ktéorym wymienione sa réwniez cele, do jakich przetwarzane
sa dane.

Jezeli podstawa prawna do przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika lub wykonanie
umowy, zgodnie z wyjasnieniami zawartymi w pkt. 3, uzytkownik posiada réwniez prawo do
zazgdania przeniesienia swoich danych osobowych. Oznacza to, ze uzytkownik posiada
prawo do otrzymania udostepnionych nam danych osobowych w usystematyzowanym
formacie, powszechnego uzytku, nadajacym sie do odczytu przez okreslone urzadzenie, aby
moglt on zostac¢ przekazany bezposrednio do innego podmiotu, pod warunkiem, ze jest to
mozliwe z punktu widzenia technicznego.

Ponadto, jezeli przetwarzanie danych opiera si¢ na naszym uzasadnionym interesie,
uzytkownik posiada réwniez prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych.

Informujemy réwniez uzytkownikéw o ich prawie do skladania reklamacji przed organami
nadzorczymi w odniesieniu do ochrony danych osobowych, a konkretnie przed

V. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOB TRZECICH PRZEZ UZYTKOWNIKA

Oferujemy funkcje i ustugi, ktére wymagaja od nas przetwarzania danych osobowych oséb
trzecich udostepnianych nam przez uzytkownikow, tak jak w przypadku aktywac;ji.
Udostepnienie nam przez uzytkownika Danych Osobowych osoéb trzecich, oznacza, ze
poinformowatl ich on o celach i sposobie ich przetwarzania. Aby uzyskac dostep do wszystkich
funkcjonalnosci osoba trzecia musi potwierdzi¢ dane i zgody osobiscie.

VI. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Informacje zawarte w niniejszej Polityce Prywatnosci moga ulec zmianie, zgodnie z naszym
uzasadnionym interesem.. W przypadku wprowadzenia przez nas jakichkolwiek zmian,
poinformujemy o tym uzytkownikow za posSrednictwem réznych kanatéw przy uzyciu naszego
sklepu (na przyklad, poprzez wyswietlenie bannera, wyskakujacego okienka Iub
powiadomienia push) lub wysylajac nawet do uzytkownikéw wiadomos¢ e-mail, jezeli
wprowadzana zmiana mialaby duzy wplyw na ich prywatnosé¢, aby da¢ im mozliwos¢
zaznajomienia sie ze zmianami, ocenienia ich i, jezeli wyrazg taka cheé, sprzeciwienia si¢ im
lub wyrejestrowania sie z okreslonej ustugi lub funkcji. W kazdym przypadku, zalecamy
uzytkownikom czytac regularnie niniejsza Polityke Prywatnosci i Plikow Cookies, na wypadek
gdyby wprowadzone w niej zostaly niewielkie zmiany lub jakiekolwiek interaktywne
ulepszenie, wykorzystujac fakt, ze stanowi ona stale zrédlo informacji dostepne na naszej
stronie internetowej i aplikacji mobilne;j.

VII. PLIKI COOKIES



Uzywamy plikow cookies i innych, podobnych mechanizméw, aby ulatwi¢ uzytkownikom
korzystanie z funkcjonalnosci sklepu, poznac¢, w jaki sposob sie¢ z Nami kontaktuja i, w
niektoérych przypadkach, aby wyswietla¢ im reklamy dostosowane do ich potrzeb oraz do ich
nawykow w zakresie korzystania z Internetu. Prosimy o zapoznanie sie z nasza Polityka Plikow
Cookies, aby dowiedzie¢ si¢ wiecej o plikach cookies i podobnych, uzywanych przez nas
mechanizmach, o ich przeznaczeniu oraz aby poznac inne, wazne informacje.

VIII. WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO HOME&YOU

Powyzej zamieszczone zasady Polityki Prywatnosci zostaly stworzone, aby zapewnic¢ i
zagwarantowac bezpieczenstwo podczas uzytkowania sklepu internetowego home&you
prowadzonego pod adresem http://home-you.com przez BBK S.A. z siedziba w Kowalach, ul.
Magnacka 15A. Podjecie decyzji o przegladaniu, korzystaniu z funkcjonalnosci serwisu, jak i
czerpaniu korzysci z jego dzialania jest rownowazne z akceptacja Polityki Prywatnosci. Jesli
ktorykolwiek z zapisow Polityki Prywatnosci jest niezgodny z wolg uzytkownika, powinien on
zaniechac¢ odwiedzania i korzystania ze sklepu.

Kazdego uzytkownika sklepu internetowego home&you obowigzuje Polityka Prywatnosci
aktualna w momencie korzystania ze sklepu.

Sklep internetowy home&you zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zapisach
Polityki Prywatnosci bez wczesniejszego informowania o tym fakcie uzytkownikéw sklepu.
Nigdy nie wplywa to na priorytetowa zasade: nie sprzedajemy, nie udostepniamy osobom
trzecim danych personalnych badz adresowych uzytkownikéw sklepu. Jedynym przypadkiem,
gdy bedziemy zobligowani to uczyni¢ bedzie wniosek sadu, prokuratury, policji lub innego
organu prawnego.

IX. REALIZACJA ZAMOWIEN W SKLEPIE INTERNETOWYM HOME&YOU

Zamowienie ztozone w sklepie internetowym homed&you zostanie zrealizowane pod warunkiem
podania podczas procesu skladania zamowienia nastepujacych obowiazkowych danych:

Imie i nazwisko,

Nazwa firmy (jesli konieczne),

NIP firmy (jesli konieczny),

Adres wysytkowy i/lub adres do faktury,

Adres poczty elektronicznej,

Numer telefonu.
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Sa one niezbedne do prawidlowego i pelnego przebiegu zakupow oraz pomoga w szybkiej i
komfortowej obstudze kazdego Klienta. Niepodanie ktorejkolwiek z wymaganych danych,
spowoduje brak mozliwosci realizacji zamowienia.

Sklep internetowy home&you zastrzega sobie prawo do wysytania uzytkownikom sklepu droga
mailowa wiadomosci potwierdzajacych kolejne etapy realizacji zamoéwienia oraz - w
wyjatkowych sytuacjach - kontaktowania sie¢ z nimi w sprawach zwiazanych jedynie z
realizowanym zamowieniem.



