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Regulamin sklepu home&you

Obowiazujacy do 01.01.2021

§ 1.
DEFINICJE

Formularz rejestracyjny — elektroniczny formularz rejestracyjny, ktorego
uzupelhnienie jest niezbedne do zawarcia Umowy w przypadku wybrania przez Klienta
metody zlozenia zaméwienia ,,ZAKUPY JAKO GOSC/REJESTRACJA”.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ale
posiadajaca zdolno$¢ prawng, dokonujaca zakupoéw za posrednictwem sklepu
internetowego home-you.com. Klientem moze by¢ Konsument lub Przedsigbiorca.
Konsument — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych
dokonujgca zakupoéw za posrednictwem sklepu internetowego home-you.com w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Konto — utworzone po Rejestracji indywidualne bezptatne konto uprawniajace Klienta
do korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce, w szczeg6lnosci do zawarcia
Umowy w przypadku wybrania przez Klienta metody zlozenia zaméwienia ,,LOGUJE
SIE”.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, dokonujaca
zakupow za posrednictwem sklepu internetowego home-you.com w celu zwigzanym
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin Sklepu Online — niniejszy regulamin okreslajacy zasady i warunki
nabywania Towaréw w Sklepie.

Rejestracja — procedura tworzenia Konta.

Sklep — zorganizowany sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.home-
you.com prowadzony przez Sprzedawce, w ktorym sprzedawane sg artykuly
wyposazenia wnetrz pod markag home&you.

Sprzedawca - BBK spotka akcyjna z siedzibg w Kowalach, ul. Magnacka 15A, 80-
180 Kowale wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, Wydziat VII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000015349,
posiadajagca REGON: 191337990, NIP: 584-20-56-682, kapitat zaktadowy 510 000 zt
(wplacony w calos$ci), ktory jest wiascicielem i prowadzacym Sklep.

System Teleinformatyczny — zesp6t wspotpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne 1 wspdlpracujace z nimi narzgdzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnos$ci poczte elektroniczna.



12. Towary — produkty z kolekcji home&you, a takze innych marek (znakow
towarowych), bedace w aktualnej ofercie Sklepu.
13. Umowa — umowa sprzedazy zawarta pomi¢dzy Klientem a Sprzedawca.

§ 2.

ZASADY DZIALANIA SKLEPU

1. Regulamin Sklepu Online okre$la wigzace zasady funkcjonowania Sklepu, a takze
prawa 1 obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy.
2. Kontakt ze Sprzedawca mozna uzyskaé:

I.  pod numerem telefonu +48 58 76 11 555 (od pn. do pt. w godz. 8.00-16.00, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy),
ii.  pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@home-you.com badz
iii.  poprzez formularz kontaktowy, po uprzednim zalogowaniu do Konta, na
witrynie Sklepu.

3. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardéw poprzez Sklep za posrednictwem Sieci
Internet. W sprzedazy znajdujg si¢ rzeczy dostepne w ramach sieci dystrybucyjne;j
home&you.

4. Do korzystania ze Sklepu, przegladania jego asortymentu oraz sktadania zamowien,
niezbedne sa:

I.  urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu Internet

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera;
ii.  aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

5. Ze wzgledu na opisany wyzej zakres $wiadczonych ushug na podstawie Umowy,
Sprzedawca wskazuje, ze:

i.  podanie przez Klienta adresu e-mail jest niezbedne do wykonania Umowy, w
konsekwencji za$ stanowi zgode na wykorzystanie w tym celu adresu e-mail
Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng Dz.U. z 2019 r. poz. 123), lub

Ii.  podanie przez Klienta numeru telefonu jest niezb¢dne do wykonania Umowy, w

konsekwencji za$ stanowi zgode na wykorzystanie w tym celu numeru telefonu

W rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.

z 2018 r. poz. 1954)

6. Sklep okazjonalnie, na podstawie postanowien odrebnych regulaminéw moze
wprowadza¢ promocje na Towary, akcje wyprzedazowe oraz specjalne ceny na
zamoOwienia, ustugi transportowe.

7. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst
jedn. Dz. U. z 2017 r., poz.459 ze zm.).

§ 3.



ZAMAWIANIE TOWAROW

. Aby zawrze¢ Umowe, Klient powinien zlozy¢ zamdwienie poprzez strone
https://home-you.com/pl/, zgodnie z postanowieniami ust. 5 — 7 ponize;j.

Towary w Sklepie sg szczegdtowo oznaczone. Na stronie internetowej Sklepu
znajdujg si¢ informacje o wlasciwosciach Towaru, jego cenie, materiale, z ktorego jest
wykonany itp.

. Klient zamawiajac Towar dokonuje jego wyboru, w sposob wiasciwy dla danej rzeczy
okreslajac w szczegdlnosci wielkos¢, kolor, 1los¢ (w sztukach) zaméwionego Towaru,
a w razie potrzeby podajac inne szczegdtowe informacje, ktore sa wymagane w celu
prawidtowego ztozenia zamowienia.

. ZamoOwienia mozna sktadac:

i.  poprzez wybor opcji ,,LOGUIJE SIE” po uprzednim utworzeniu przez Klienta
Konta,

ii.  poprzez wybér opcji ,,ZAKUPY JAKO GOSC/REJESTRACIJA” bez Rejestracji
poprzez Formularz rejestracyjny dostepny na stronie internetowej Sklepu lub z
Rejestracja poprzez Formularz rejestracyjny dostepny na stronie internetowej
Sklepu.

iii.  poprzez wybor opcji ,,ZAKUPY PRZEZ SOCIAL MEDIA” poprzez logowanie
za posrednictwem konta Klienta utworzonego na portalu www.facebook.pl.

. W przypadku sktadania przez Klienta zaméwienia w sposob okreslony w ust. 4 pkt i
powyzej warunkiem zawarcia Umowy jest:

I.  Zapoznanie si¢ z Regulaminem Sklepu Online i Klauzulg Informacyjng dla
Klientow.

ii.  Wybranie przez Klienta Towaru, w tym wybor rozmiaru i ilosci, kliknigcie
ikonki ,,DODAJ DO KOSZYKA”. Woéwczas Towar zostaje przeniesiony do
koszyka. Jezeli Klient chce kontynuowa¢ zakupy, moze dodawac kolejne
Towary do koszyka.

iii.  Jezeli Klient chce zakonczy¢ procedure zakupow, nalezy kliknaé ikone ,,IDZ
DO KOSZYKA?” lub klikng¢ w ikone koszyka znajdujaca na gorze strony.

iv.  Po wejéciu na strone koszyka Klient powinien wybraé opcje ,,PRZEJDZ DO
ZAMOWIENIA”, a nastepnie ,,LOGUIJE SIE” i w wyznaczone pola wpisaé
swoj login 1 hasto ustawione w trakcie uprzedniego utworzenia Konta.

V.  Podanie danych, ktore zawarto w Formularzu transakcyjnym, t;j.

a. 1imig, nazwisko (Klient uzyskuje podglad na dane uzupetnione przy
zakladaniu Konta oraz uzyskuje informacje o celu ich podania zwigzanym ze
sktadanym zaméwieniem),

b. adres (Klient podaje adres w celu zawarcia i wykonania Umowy lub
uzyskuje podglad na wpisany wczesniej adres dostawy. Jezeli w danym
zamoOwieniu chce go zmieni¢ w tym miejscu ma takg mozliwos¢),

c. firmg Klienta, numer NIP— w celu zawarcia i wykonania Umowy.

vi.  Klikniecie ikony "PRZEIDZ DALEJ". Wowczas wy$wietla si¢ dostepne
metody ptatnosci.



Vili.

viii.

Xi.

Ztozenie o$wiadczenie w przedmiocie zapoznania si¢ z Regulaminem Sklepu
Online: ,,Akceptuj¢ warunki regulaminu.”

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w § 4 ust.1 pkt. 1)
Regulaminu Sklepu Online nalezy potwierdzi¢ wartos¢ zamowienia klikajac
ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY".

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w § 4 ust.1 pkt. ii) lub iii)
Regulaminu Sklepu Online, nalezy wybra¢ bank, za posrednictwem ktorego
Klient chce uisci¢ zaptate albo wystawce karty kredytowej (Visa/MasterCard) i
nastepnie kliknag¢ ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY".

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w §4 ust. 1 pkt. iv
Regulaminu Sklepu Online nalezy zalogowac si¢ na konto Google, z ktérego ma
nastapi¢ ptatnos$¢ i nastgpnie klikng¢ ikonke "ZAMAWIAM Z
OBOWIAZKIEM ZAPLATY".

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w §4 ust. 1 pkt. v Regulaminu
Sklepu Online nalezy wpisa¢ kod BLIK z aplikacji bankowej, nastepnie klikng¢
ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" oraz dokona¢
autoryzacji ptatnosci w aplikacji bankowej.

6. W przypadku sktadania przez Klienta zamoéwienia w sposob okreslony w ust. 4 pkt ii
powyzej warunkiem zawarcia Umowy jest:

Vi.

Vii.

viii.

Zapoznanie si¢ z Regulaminem Sklepu Online i Klauzulg Informacyjng dla
Klientow.

Wybranie przez Klienta Towaru, w tym wybor rozmiaru i ilosci, kliknigcie
ikonki "DODAJ DO KOSZYKA". Wowczas Towar zostaje przeniesiony do
koszyka. Jezeli Klient chce kontynuowaé zakupy, moze dodawac kolejne
Towary do koszyka.

Jezeli Klient chce zakonczy¢ procedure zakupow, nalezy klikna¢ ikone "IDZ
DO KOSZYKA" lub kliknag¢ w ikone koszyka znajdujaca na gorze strony.
Po wejsciu na strong koszyka Klient powinien wybra¢ opcje ,,PRZEIDZ DO
ZAMOWIENIA”, a nastepnie ,,ZAKUPY JAKO GOSC/REJESTRACJA”.
Podanie danych, ktore zawarto w Formularzu transakcyjnym, tj.

a. imie, nazwisko i adres — w celu zawarcia i wykonania Umowy,

b. adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu —na potrzeby kontaktu z
Klientem przy realizacji zamowienia;

c. firmeg Klienta, numer NIP— w celu zawarcia i wykonania Umowy;

Klikniecie ikony "PRZEJDZ DALEJ". Wowczas wyswietla sie dostepne
metody ptatnosci.

Ztozenie o$wiadczenie w przedmiocie zapoznania si¢ z Regulaminem Sklepu
Online: ,,Akceptuj¢ warunki regulaminu.”

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w § 4 ust.1 pkt. 1)
Regulaminu Sklepu Online, nalezy potwierdzi¢ warto$¢ zamowienia klikajac
ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY".

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej § 4 ust.1 pkt. ii) lub iii)
Regulaminu Sklepu Online, nalezy wybra¢ bank, za posrednictwem ktorego
Klient chce uisci¢ zaptatg albo wystawce karty kredytowej (Visa/MasterCard) i
nastepnie klikng¢ ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY".



Xi.

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w §4 ust. 1 pkt. iv
Regulaminu Sklepu Online nalezy zalogowac¢ si¢ na konto Google, z ktérego ma
nastgpi¢ ptatnosc¢ i nastepnie klikna¢ ikonke "ZAMAWIAM Z
OBOWIAZKIEM ZAPLATY".

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w §4 ust. 1 pkt. v Regulaminu
Sklepu Online nalezy wpisa¢ kod BLIK z aplikacji bankowej, nastgpnie klikng¢
ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" oraz dokona¢
autoryzacji platnosci w aplikacji bankowe;.

. W przypadku sktadania przez Klienta zamoéwienia w sposob okreslony w ust. 4 pkt iii
powyzej warunkiem zawarcia Umowy jest:

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Zapoznanie si¢ z Regulaminem Sklepu Online i Klauzulg Informacyjng dla
Klientow.

Wybranie przez Klienta Towaru, w tym wybor rozmiaru i ilosci, klikniecie
ikonki "DODAJ DO KOSZYKA". Wéwczas Towar zostaje przeniesiony do
koszyka. Jezeli Klient chce kontynuowa¢ zakupy, moze dodawac kolejne
Towary do koszyka.

Jezeli Klient chce zakonczyé procedure zakupow, nalezy kliknaé ikone "IDZ
DO KOSZYKA" lub klikng¢ w ikong koszyka znajdujacg na gorze strony.
Po wejsciu na strong koszyka Klient powinien wybraé opcje ,,PRZEIDZ DO
ZAMOWIENIA”, a nastepnie ,,ZAKUPY PRZEZ SOCIAL MEDIA” i klikng¢
ikonke ,,ZALOGUJ SIE PRZEZ FACEBOOK”.

W wyznaczone pola nalezy wpisa¢ swodj login 1 hasto ustawione w trakcie
rejestracji na strong¢ www.facebook.pl.

Klient powinien poda¢ dane, ktore zawarto w Formularzu transakcyjnym, t;.

a. imie, nazwisko i adres — w celu zawarcia i wykonania Umowy,
b. firme¢ Klienta, numer NIP—w celu zawarcia i wykonania Umowy;

Klikniecie ikony "PRZEJDZ DALEJ". Wowczas wyswietla sie dostepne
metody ptatnosci.

Ztozy¢ oswiadczenie w przedmiocie zapoznania si¢ z Regulaminem Sklepu
Online: ,,Akceptuj¢ warunki regulaminu".

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w § 4 ust.1 pkt. 1)
Regulaminu Sklepu Online, nalezy potwierdzi¢ warto$¢ zamowienia klikajac
ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY".

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w § 4 ust.1 pkt. i) lub iii
Regulaminu Sklepu Online, nalezy wybra¢ bank, za posrednictwem ktorego
Klient chce uisci¢ zaptatg albo wystawce karty kredytowej (Visa/MasterCard) i
nastepnie klikng¢ ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY".

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w §4 ust. 1 pkt. iv
Regulaminu Sklepu Online nalezy zalogowac si¢ na konto Google, z ktérego ma
nastapi¢ ptatnos¢ i nastepnie klikna¢ ikonke "ZAMAWIAM Z
OBOWIAZKIEM ZAPLATY".

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w §4 ust. 1 pkt. v Regulaminu
Sklepu Online nalezy wpisa¢ kod BLIK z aplikacji bankowej, nastepnie klikng¢
ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" oraz dokonad
autoryzacji ptatnosci w aplikacji bankowe;.



8. Na kazdym etapie sktadania zamdéwienia mozna je anulowac zaprzestajac
przechodzenia kolejnych krokow i wychodzac z podstrony stuzacej do sktadania
zamoOwien. Mozna to zrobi¢ na kilka sposobdw: np. poprzez klikanie w ikonke stuzaca
do powrotu na poprzednig strong lub klikajac na dowolng podstrong. Zamoéwienie,
ktore nie zostanie doprowadzone przez Klienta do konca, zostanie automatycznie
anulowane.

9. Na podany przez Klienta adres e-mailowy zostanie wystany e-mail potwierdzajacy
ztozenie zamowienia Klienta. W tresci wiadomosci e-mail Klient otrzyma
zindywidualizowany numer zamowienia, ktérego podanie umozliwia m.in. ustalenie
stanu realizacji zamowienia.

§ 4.

PLATNOSCI

1. Klient ma do wyboru nast¢pujace formy ptatnosci:

I.  zapobraniem — wowczas zaptata nastgpuje gotowka przy odbiorze Towaru.

Ii. ptatnos¢ online (szybki przelew) — zaptata nastepuje za posrednictwem serwisu /
BlueMedia,

iii.  Platnosc¢ online (ptatno$¢ kartg kredytowa lub kartg ptatnicza) — zaptata
nastgpuje za posrednictwem BlueMedia,

Iv.  Google Pay — zaptata nastepuje za posrednictwem aplikacji Google Pay,

V.  BLIK — zaptata nastgpuje po wpisaniu numeru kodu BLIK z aplikacji bankowej
oraz autoryzacji ptatnosci w aplikacji bankowe;.

2. W przypadku wyboru formy ptatnosci okreslonej w ust. 1 pkt ii - v powyzej
dyspozycj¢ ptatnosci nalezy zrealizowac bezposrednio po ztozeniu zamowienia. W
przypadku braku otrzymania ptatnosci na rachunek podmiotu posredniczacego w
transakcji zaméwienie nie zostanie zrealizowane. Przy wyborze formy ptatnosci
okreslonej w ust. 1 pkt ii lub iii powyzej istnieje mozliwo$¢ ponownego skorzystania z
linku do ptatnosci. Jest on wysytany automatycznie z platformy BM. W tym
przypadku realizacja zamdwienia rozpoczyna si¢ po wptywie 100% naleznosci za
Towar na konto podmiotu posredniczacego, od tego tez momentu nalezy liczy¢ termin
przekazania zamowienia do realizacji.

3. W przypadku wyboru formy ptatnosci okreslonej w ust. 1 pkt ii — v powyzej realizacja
zamoOwienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu nalezno$ci za Towar.

4. Ceny na stronie podawane sg w ztotych polskich, sg cenami brutto, zawierajg nalezne
podatki i cta.

5. Cena podana na stronie w chwili sktadania zamowienia jest ceng ostateczna, wigzaca
Klienta. Nie jest mozliwe dokonanie zmiany ceny po ztozeniu zamowienia.

6. Ceny Towardéw nie zawieraja kosztow dostawy. Catkowity koszt realizacji
zamoéwienia obejmuje tgczng ceng zamowionych Towaréow wraz z kosztami dostawy.

§ 5.

REALIZACJA ZAMOWIENIA



=

Wszystkie Towary przedstawiane na stronie internetowej sg towarami dostgpnymi w
sprzedazy.

W wyjatkowych sytuacjach, w szczeg6lnosci w przypadku rownoczesnego ztozenia
zamowienia na ten sam Towar przez wielu Klientéw, moze zdarzy¢ si¢, ze Towar nie
bedzie dostepny w sprzedazy. W takiej sytuacji Klient zostanie przez Sprzedawce za
posrednictwem wiadomos$ci mailowej poinformowany o braku mozliwosci realizacji
zamoOwienia 1 podejmie decyzje o sposobie jego realizacji (np. cze$ciowa realizacja,
wydhuzenie czasu oczekiwania, anulowanie calo$ci zamdwienia).

W przypadku braku danego Towaru w magazynie, Klient zostanie poinformowany
poprzez wiadomos¢ mailowg wystang na podany przez Klienta adres e-mail 0
problemach z realizacjag zamowienia i dostepnych opcjach (np. cze$ciowa realizacja,
anulowanie cato$ci zamoéwienia bez negatywnych skutkow dla Klienta). Jesli Klient
nie chce, by zamdwienie czastkowe bylo realizowane — zamdwienie jest wycofywane
bez negatywnych konsekwencji dla Klienta, a w razie dokonania przez niego ptatnosci
— kwoty uiszczone zostang zwrdcone.

Zamowienie zostaje przekazane do realizacji w ciggu 1 dnia roboczego od jego
ztozenia, a w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci okreslonego w § 4
ust. 1 pkt ii - v powyzej od dnia uznania ptatnosci za zamoéwienie na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do przekazania Towaru kurierowi w terminie do 14 dni
roboczych od przekazania zamowienia do realizacji lub w tym terminie poinformuje
Klienta o braku dostepnosci Towaru.

Catkowity termin realizacji zamdowienia (facznie z dostarczeniem Towaru Klientowi)
nie powinien przekroczy¢ 16 dni roboczych od dnia przekazania przez Sprzedawce
zamoOwienia do realizacji.

W przypadku, gdy deklarowany powyzej przez Sprzedawce catkowity termin
realizacji zamoéwienia przekroczy termin, wskazany w ust. 6 powyzej, Klient jest
uprawniony do przekazania odpowiedniej informacji Sprzedawcy, z podaniem numeru
zamoOwienia oraz terminu otrzymania towaru.

§ 6.

DOSTAWA

Dostawy Towaru realizowane sg jedynie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

Dostaw dokonuje wedlug wyboru Sprzedawcy (w zaleznosci od gabarytow Towaru)
firma GLS (General Logistics Systems B.V.) lub DB Schenker.

Informacja o planowanym czasie realizacji zamoéwienia znajduje si¢ przy kazdym
Towarze oraz w mailu potwierdzajacym ztozenie zamowienia. Informacja ta stanowi
jedynie orientacyjny czas realizacji zamowienia i nie wigze Sprzedawcy.

Koszt dostawy wynosi 15 ztotych brutto w przypadku dokonania zakupow o wartosci
ponizej 150 ztotych brutto (po uwzglednieniu wszystkich rabatow). W przypadku
dokonania zakupé6w Towardw o wartosci co najmniej 150 zlotych brutto, przesytka
zostanie wystana do Klienta na koszt Sprzedawcy. Sprzedawca, na podstawie



postanowien odrebnych regulaminéw moze wprowadza¢ okresowe promocje,
obnizajace wskazang w zdaniu poprzedzajacym warto$¢ zakupdéw uprawniajacych do
dostawy Towarow na koszt Sprzedawcy.

§7.

PRAWO ODSTAPIENIA

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie +4-dnt
60 dni od daty otrzymania towaru. W razie odstapienia przez Konsumenta od Umowy,
Umowa uwazana jest za niezawarta, a wzajemne $wiadczenia Konsumenta i
Sprzedawcy podlegaja zwrotowi.

Odstgpienie przez Konsumenta od Umowy wymaga ztozenia przez Konsumenta
o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢. Mozna to zrobié
réwniez poprzez wypetnienie wystanego do Konsumenta wraz z zamawianym
Towarem formularza ,,0§wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢”
zgodnego z zalacznikiem nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 683) (pobierz dokument). Konsument
jest uprawniony, ale nie zobowigzany do skorzystania z przedmiotowego wzoru.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglo$s¢ moze zosta¢ wystane
mailem na adres: kontakt@home-you.com lub na pi$mie na adres BBK S.A., ul.
Magnacka 15A, 80-180 Kowale. Oswiadczenie o odstapieniu dla swej skutecznosci
musi zosta¢ wystane do Sprzedawcy przed uptywem wskazanego powyzej +4-
dniewegoe 60-dniowego terminu.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar bedacy przedmiotem zwrotu w terminie 14
dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy. Do zachowania wskazanego terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uplywem.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy oraz zwracany Towar nalezy wysta¢ na adres
- BBK S.A. sklep online home&you, ul. Magnacka 15A, 80-180 Kowale, brama nr 11.
Konsument zobligowany jest pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do
Sprzedawcy (tj. koszt odestania Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej, Poczty
Polskiej badz innej instytucji). Sprzedawca nie przyjmuje przesytek pobraniowych.
W razie odstapienia od cato$ci umowy, ptatnosci dokonane przez Konsumenta, w tym
koszty dostarczenia Towaru do Konsumenta, zostang zwrocone Konsumentowi we
wskazany przez niego sposob, np. na podany przez Konsumenta numer rachunku
bankowego w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce Towaru lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego ktore
zdarzenie nastapi wczesniej. W razie niepodania przez Konsumenta sposobu
dokonania zwrotu uiszczonych przez Konsumenta platnosci, Sprzedawca dokona
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument.

Zwracany Towar powinien by¢ w stanie niezmienionym, tj. nie moze nosi¢ sladow
uzytkowania.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
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10. Zwrot Towaru zakupionego w ramach akcji promocyjnej oznacza rezygnacje Klienta z
udzialu w tej akcji promocyjnej, w odniesieniu do tego Towaru. W przypadku zwrotu
Towaru zakupionego w ramach akcji promocyjnej taczonej, Sprzedawca na nowo
naliczy ceng catego zamowienia (i) z uwzglednieniem warunkéw akcji promocyjnej w
ramach ktorej Towary zostaty zakupione, z pomini¢ciem zwracanego Towaru, lub (ii)
bez uwzglednienia warunkdéw promocyjnych jezeli pozostala cz¢s¢ zamdwienia nie
spetnia warunkow akcji promocyjnej w ramach ktorej Towary zostaty zakupione. W
takim przypadku Klientowi zostanie zwrocona réznica pomiedzy uiszczong przez
niego wartoscig calego zamodwienia a przeliczong wartoscig zamowienia, bez
uwzglednienia zwracanego Towaru, wedlug zasad okreslonych powyze;.

§ 8.
REKLAMACJA

1. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby oferowane Towary byty wolne od wad oraz
pelnowartosciowe. Jednakze gdyby pomimo staran Towary posiadaly wady fizyczne
lub prawne w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego badz byty niezgodne z
umowa, Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za wade Towaru na
zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi, a
Klientowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji.

2. W przypadku gdy Towary posiadaja wade fizyczng, Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia
wydania rzeczy Klientowi.

3. Klient bedacy Przedsigbiorcg traci uprawnienia z tytutu r¢kojmi, jesli nie zbadat
rzeczy w czasie 1 w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero
pozniej — jesli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

4. W przypadku wady Towaru, Klient zgtaszajacy zadanie powinien wskazaé, wedle
swego wyboru, roszczenie przystugujagce mu na mocy przepisow art. 560 1 561
Kodeksu cywilnego, z tym zastrzezeniem ze Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy,
jezeli wada Towaru jest nieistotna Klient moze zglosi¢ reklamacj¢ na przyktad
poprzez wypetienie wysytanego do Klienta wraz z zamawianym Towarem
formularza zgloszenie reklamacji - pobierz dokument.

5. Zgloszenie reklamacji oraz reklamowany Towar nalezy wysta¢ na adres - BBK S.A.
sklep online home&you, ul. Magnacka 15A, 80-180 Kowale, brama nr 11.

6. Zaleca si¢ aby zgloszenie reklamacji wraz ze zdjeciami (maksymalny rozmiar
wiadomosci nie powinien przekroczy¢ 15 mb) ukazujacymi wadg/uszkodzenie
produktu, zostato w pierwszej kolejnosci przestane na adres mailowy: kontakt@home-
you.com

7. Zgloszenie o ktorym mowa w ust. 6 powyzej powinno zawierac:

I.  w tytule wiadomosci- stowo ,,reklamacja” oraz numer zamowienia.
ii.  w tresci maila zwigzly opis zgloszenia zawierajacy nazwe, indeks oraz ilo$¢
reklamowanych Towarow.
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11.
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15.

iii.  w przypadku reklamacji wiecej niz jednego Towaru o tym samym indeksie
nalezy dodatkowo przesta¢ zdjecie zbiorcze uszkodzonych Towarow.

Reklamacji w sposob opisany w niniejszym paragrafie mozna dokona¢ wytacznie na
Towary zakupione w Sklepie.

W przypadku braku danych niezbgdnych do rozpatrzenia roszczen dotyczacych
wadliwego Towaru wynikajacych z r¢kojmi, Sprzedawca niezwlocznie po zapoznaniu
si¢ z trescig zadania Klienta, zwroci si¢ do Klienta o ich uzupetnienie.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu)
dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do zagdan Konsumenta wymiany rzeczy lub
usuni¢cia wady lub obnizenia ceny mailowo lub pisemnie. Ustosunkowanie do zgdan
zawiera¢ bedzie takze uzasadnienie stanowiska Sprzedawcy.

W przypadku ztozenia przez Klienta o§wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu
od umowy, Sprzedawca pozytywnie rozpatrujac reklamacje, moze niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad
albo wade usunie. Taka mozliwos¢ jest wytaczona, jezeli Towar byt juz wymieniony
lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie spetnit wczes$niejszego
zadania Klienta wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady zadaé
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia
wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodno$ci z umowa w sposdb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
porownaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

W przypadku ztozenia przez Klienta Zagdania wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usunigcia wady, Sprzedawca pozytywnie rozpatrujac reklamacje, wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad lub usunie wad¢ w rozsagdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odméwi¢ zados€uczynienia zadaniu
Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z umowa rzeczy wadliwej w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.
Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, Sprzedawca moze odmowi¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usunig¢cia wady takze wtedy, gdy koszty zados¢uczynienia temu
obowigzkowi przewyzszaja ceng rzeczy sprzedane;.

W przypadku, gdy na skutek ztoZzonej przez Klienta reklamacji dojdzie do odstapienia
od Umowy, tj. gdy brak jest mozliwosci wymiany Towaru na wolny od wad lub
usunie¢cia wady Towaru, Sprzedawca niezwlocznie zwroci Klientowi uiszczong przez
Klienta ceng¢ Towaru. W takim przypadku musi rowniez zosta¢ zwrdécony kupon
rabatowy.

W przypadku, gdy w nastgpstwie ztozonej przez Klienta reklamacji, spor nie zostat
rozwiazany:

I.  Sprzedawca moze zawrze¢ z Klientem pisemne porozumienie o poddaniu sporu
rozstrzygnigciu sadu polubownego, w ktorym okreslony zostanie co najmniej
przedmiot sporu albo stosunek prawny stanowigcy podstawe sporu oraz,
ewentualnie okreslone zostang inne zasady rozstrzygnigcia sporu przed sadem
polubownym, tj. np. wskazany zostanie sad polubowny, ktérego rozstrzygnieciu
strony poddaja spdr i zasady postepowania przed tym sadem,;



ii.  Sprzedawca moze zawrze¢ z Klientem, porozumienie o rozstrzygnieciu sporu w
drodze mediacji, ktore bgdzie okresla¢ co najmniej przedmiot mediacji oraz
osobe mediatora lub sposéb jego wyboru.

iii.  Sprzedawca przekaze Konsumentowi (na papierze lub innym trwatym no$niku)
oswiadczenie o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na
udziat w takim postepowaniu, przekazujac jednoczesnie informacj¢ o podmiocie
uprawnionym do prowadzenia takiego postepowania albo odmowie wziecia
udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich.

16. Powyzsze rozwigzania nie wyltaczaja prawa Klienta do rozwigzania sporu przed sadem

1.

2.

powszechnym.

§9.

REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA

Klient ma prawo do rezygnacji z zaméwienia az do chwili wysylki przez Sprzedawce
Towarow.
Klient moze skorzysta¢ z tego uprawnienia poprzez:

I.  wiadomos$¢ mailowa wystang na adres kontakt@home-you.com z waznoscia
wysoka oraz zatytutowa¢ go: "Rezygnacja z zamowienia nr...", przy czym
rezygnacja z zamowienia bedzie skuteczna tylko, jezeli dotrze do Sprzedawcy
przed wysytka zamowionego Towaru.

ii.  kontakt ze Sprzedawca pod numerem telefonu +48 58 76 11 555 (od pn. do pt.
w godz. 8.00-16.00) badz
iii.  formularz kontaktowy, po uprzednim zalogowaniu w do Konta.

§ 10.

UDOKUMENTOWANIE SPRZEDAZY

Sprzedawca kazdorazowo dokumentuje sprzedaz towarow za posrednictwem Sklepu
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa podatkowego, w tym ustawg z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towarow i ushug (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1221)
(dalej: ,,ustawa o VAT”), dostarczajac Klientowi paragon fiskalny lub fakture¢ VAT.
Tytulem udokumentowania sprzedazy towaréw za posrednictwem Sklepu na rzecz
Klienta bedacego Przedsigbiorcg Sprzedawca wystawia fakture VAT. Sprzedawca
wystawia faktur¢ VAT nie pozniej niz 15 dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu w
ktorym dokonano dostawy towaru. Jezeli przed dokonaniem dostawy Towaru
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otrzymano cato$¢ lub czes¢ zaptaty Sprzedawca wystawia fakture VAT nie pozniej niz
15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym otrzymano catos¢ lub czgsé
zaplaty.

Tytutem udokumentowania sprzedazy Towarow za posrednictwem Sklepu na rzecz
Konsumenta Sprzedawca wystawia paragon fiskalny, a na zadanie tego Klienta
zgloszone w terminie 3 miesigcy, liczac od konca miesigca, w ktorym dostarczono
towar badz otrzymano catos¢ lub cze$¢ zaptaty fakture VAT, pod warunkiem podania
przez Klienta niezbednych danych do wystawienia faktury VAT, w tym numeru NIP,
zgodnie z ust. 7 ponizej. Jesli zagdanie wystawienia faktury VAT przez Konsumenta
zostanie zgtoszone po uplywie wskazanego 3-miesi¢cznego terminu Sprzedawca nie
ma obowigzku wystawienia faktury VAT.

Jezeli zadanie wystawienia faktury VAT zostalo zgloszone przez Konsumenta,
zgodnie z ust. 3 powyzej, do konca miesigca, w ktérym dostarczono towar badz
otrzymano cato$¢ lub cz¢s$¢ zaptaty BBK wystawia faktur¢ VAT nie pdzniej niz 15
dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym dokonano dostawy towaru badz
otrzymano catos$¢ lub czes$¢ zaptaty. Jezeli zadanie wystawienia faktury VAT zostato
zgloszone po uplywie miesigca, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, zgodnie z ust.
3 powyzej, Sprzedawca wystawia fakture¢ VAT nie pdzniej niz 15 dnia od dnia
zgloszenia zadania.

W przypadku wystawienia faktury VAT na zadanie zgloszone przez Konsumenta do
egzemplarza faktury pozostajacego u Sprzedawcy dolacza si¢ paragon fiskalny
dokumentujacy t¢ sprzedaz dostarczony przez Konsumenta.

W przypadkach nieuregulowanych powyzej Sprzedawca wystawi na rzecz Klienta
odpowiedni dokument dokumentujacy sprzedaz towardow za posrednictwem sklepu
internetowego home-you.com zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego, w tym ustawg o VAT.

W przypadku zgloszenia przez Klienta zadania wystawienia faktury VAT, Klient
zobowigzany jest do podania niezbednych danych do wystawienia faktury VAT, przy
czym Klient zobowigzany jest w szczeg6lnosci do podania numeru NIP do faktury
VAT nie pdzniej niz podczas sktadania zamowienia zgodnie z §3 ust. 5 - 7 powyzej.

§11.

KONTO

W celu dokonywania zakupow za posrednictwem Sklepu Klient jest uprawniony do
zatozenia Konta. Konto daje Klientowi dodatkowe mozliwosci, takie jak: ztozZenie
zamoOwienia, przegladanie historii zamowien zlozonych przez Klienta w Sklepie,
sprawdzenie statusu zamowienia, edycja danych Klienta, w tym danych podanych w
celu realizacji zamdwienia (np. danych adresowych), zarzadzanie ustugami
zamoOwionymi na zasadach okreslonych odrgbnymi regulaminami oraz zarzadzanie
funkcjonalnoscig ,,Lista zyczen”.

Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Klienta.

W momencie zatozenia Konta tj. po dokonaniu czynnos$ci o ktorych mowa w ust. 6
ponizej, pomigdzy Klientem a Sprzedawca zawierana jest na czas nieokreslony



umowa o $wiadczenie ustug prowadzenia Konta na zasadach wskazanych w
Regulaminie.

4. Ze wzgledu na zakres §wiadczonych ustug na podstawie umowy o $wiadczenie ustug
prowadzenia Konta, Sprzedawca wskazuje, ze podanie przez Klienta adresu e-mail
jest niezbedne do wykonania umowy o §wiadczenie ustug prowadzenia Konta, w
konsekwencji za$ stanowi zgode na wykorzystanie w tym celu adresu e-mail Klienta
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2019 r. poz. 123).

5. Swiadczenie przez Sprzedawce ustugi prowadzenia Konta, nie jest mozliwe bez
podania przez Klienta jego imienia i nazwiska oraz adresu e-mail —w celu
identyfikacji Klienta oraz w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug prowadzenia
Konta

6. W celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug prowadzenia Konta Klient zobowigzany
jest:

I.  Zapozna¢ si¢ z Regulaminem Sklepu Online

ii.  Poda¢ dane, ktore zawarto w formularzu, tj. imi¢, nazwisko i adres e-mail —
takze w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie uslug prowadzenia
Konta.

iii.  Ustawi¢ i potwierdzi¢ hasto do Konta.

iv.  Ztozy¢ oswiadczenie w przedmiocie zapoznania si¢ z Regulaminem Sklepu
Online: ,,Akceptuje warunki regulaminu.”

v.  Klikna¢ przycisk ,,UTWORZ KONTO” (w tym momencie nastgpuje zawarcie
umowy o $wiadczenie ustug prowadzenia Konta).

~

Konto jest przypisane do Klienta. Klient ma prawo do rejestracji tylko jednego Konta.

8. Konto dostepne jest dla osob, ktore zalogujg si¢ na nim podajac adres e-mail 1 hasto.
Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za skutki udostgpnienia adresu e-mail i
hasta osobom trzecim, w tym za tresci zamieszczane przez te osoby trzecie.

9. Klient moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztoéw w kazdym czasie zrezygnowac z

Konta. W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wysta¢ swojg rezygnacj¢ do

Sprzedawcy na adres e-mail: IOD@BBK.COM.PL czego skutkiem bedzie

rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug prowadzenia Konta.

§ 12.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1. Sprzedawca wskazuje, iz:

I.  do otrzymywania potwierdzenia ztozenia zamdwienia oraz powiadomien w
przedmiocie realizacji zamdéwienia na podany adres mailowy wymagane jest
uzyskanie polgczenia z siecig Internet oraz poprawnie skonfigurowana
przegladarka internetowa oraz posiadanie czynnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;
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ii.  Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow
teleinformatycznych Sprzedawcy nastepujacych tresci: (i) powodujacych
zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Sprzedawcys;
(i) o charakterze bezprawnym, tj. takich ktore naruszaja dobra oséb trzecich,
ogo6lnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa;

ii.  tresci cyfrowe, sktadajace si¢ na ustuge nie maja wptywu na sprzet czy
oprogramowanie, za pomocg ktorego sg one odtwarzane przez Klienta;

Iv. tresci cyfrowe, sktadajace si¢ na ustuge posiadania Konta sg chronione
nastepujacymi technicznymi $rodkami ochrony: ochrona przed nieuprawnionym
dostepem do tresci zapisanych na Koncie w zakresie jakim sg przechowywane
na serwerach Sprzedawcy; back-up tresci cyfrowych;

V.  Sprzedawca informuje, ze dla prawidtowego §wiadczenia ustugi posiadania
Konta, w tym dla prawidtowej konfiguracji funkcjonalnosci ,,Lista zyczen”,
Sprzedawca korzysta z plikdw Cookies, na zasadach okreslonych pod linkiem:
https://home-you.com/pl/polityka-cookies (stosowanych odpowiednio). Klient
ma prawo w kazdym czasie dokona¢ zmiany ustawien dotyczacych plikow
Cookies - w tym celu nalezy postepowac zgodnie z zasadami okre§lonymi w
podanym wyzej linku.

§ 13.

ZMIANY REGULAMINU SKLEPU ONLINE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Sklepu Online w przypadku:

I.  zmiany podmiotowej Sprzedawcy,
ii.  zmian systemu technologicznego obstugujacego Sklep,
iii.  zmian dostawcy ustug ptatnosci elektroniczne;j.

Kazda zmiana Regulaminu Sklepu Online bedzie oglaszana przez Sprzedawce na
stronie internetowej www.home-you.pl z co najmniej jednomiesi¢cznym
wyprzedzeniem.

Data publikacji Regulaminu Sklepu Online: 23 grudnia 2020 roku.

Poprzednie wersje Regulaminu Sklepu Online:

o Regulamin obowigzujacy dla zakupéw dokonanych przed 23 grudnia 2020
znajduje sig¢ tutaj.

o Regulamin obowigzujacy dla zakupéw dokonanych przed 17 listopada 2020
znajduje sig¢ tutaj.

o Regulamin obowigzujacy dla zakupéw dokonanych przed 5 listopada 2020
znajduje si¢ tutaj

o Regulamin obowigzujacy dla zakupéw dokonanych przed 6 lipca 2020
znajduje si¢ tutaj


https://home-you.com/media/wysiwyg/Regulamin_sklepu_do_23122020.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/Regulamin_sklepu_online_17.11.2020.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/Regulamin_sklepu_online_05112020.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/pdf/Regulamin_sklepu_06072020.pdf

o Regulamin obowiazujacy dla zakupoéw dokonanych przed 16 czerwca 2020
znajduje si¢ tutaj

o Regulamin obowiazujacy dla zakupdéw dokonanych przed 12 maja 2020
znajduje si¢ tutaj

o Regulamin obowiazujacy dla zakupdéw dokonanych przed 8 maja 2020
znajduje si¢ tutaj

o Regulamin obowiazujacy dla zakupdéw dokonanych przed 17 marca 2020
znajduje si¢ tutaj

o Regulamin obowigzujacy dla zakupoéw dokonanych przed 28 grudnia 2019
znajduje sig¢ tutaj.

o Regulamin obowiazujacy dla zakupoéw dokonanych przed 24 maja 2018
znajduje sig tutaj.

o Regulamin obowigzujacy dla zakupow dokonanych przed 4 lipca 2017
znajduje sig¢ tutaj.

o Regulamin obowigzujacy dla zakupow dokonanych przed 1 grudnia 2016
znajduje sig¢ tutaj.

Gdzie znajde wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych?
Zachg¢camy do zapoznania si¢ z informacjami opublikowanymi na naszych stronach WWW:

- Polityka Prywatnosci - https://home-you.com/pl/polityka-prywatnosci

- Polityka Cookies - https://home-you.com/pl/polityka-cookies

- Reklamacje https://home-you.com/pl/reklamacije-rodo

Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych

W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi lub ich przetwarzaniem mozecie skontaktowac
si¢ z nami poprzez:

- formularz kontaktowy na stronie WWW: https://home-you.com/pl/contact,

- e-mailem pod adresem: iod@bbk.com.pl,

Inspektorem Danych Osobowych jest Monika Gierada-Sottysek.


https://home-you.com/media/wysiwyg/pdf/Regulamin_sklepu_16062020.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/pdf/Regulamin_sklepu_12052020.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/pdf/Regulamin_sklepu_08052020.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/pdf/Regulamin_sklepu.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/Regulamin-sklepu_2019-12-28.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/Regulamin_sklepu_online_home-you_18-05-24.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/Regulamin_sklepu_online_home-you_17-07-04.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/Regulamin_sklepu_online_home-you_14-05-09.pdf
https://home-you.com/pl/polityka-prywatnosci
https://home-you.com/pl/polityka-cookies
https://home-you.com/pl/reklamacje-rodo
https://home-you.com/pl/contact
mailto:iod@bbk.com.pl

