REKLAMACIJA PRODUKTOW ZAKUPIONYCH W SKLEPIE ONLINE

Numer zamodwienia:

Imie i nazwisko: e-mail:
Adres:
Nazwa firmy*: NIP*:

*jesli dotyczy

JESLI SKLADASZ REKLAMACIJE

1 Wypetnij ponizszy formularz. 2 | Zapakuj bezpiecznie produkty 3 Przeslij je na adres:

wraz z wypetnionym formularzem. home&you S.A,, sklep online home&you

ul. Bysewska 42, bramy nr 18-20
80-298 Gdansk
z dopiskiem REKLAMACIJA

W chwili obecnej zgtoszenie reklamacyjne mozna ztozy¢ takze przez formularz zawarty na stronie sklepu online:
www.home-you.com/pl/reklamacja-formularz

Zgtaszam/my reklamacje produktu:

Data zakupu: Data stwierdzenia wady:

Nazwa lub index produktu: llos¢ Powad reklamacii

Oczekiwania Klienta/-cw:

W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny

Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takiego samec

Jesli wybrates pta
przyspieszyc zwr

105¢ ,za pobraniem”, a chcesz,

[] Wyrazam zgodg na dokonanie zwrotu srodkéw na méj rachunek bankowy, jak nizej:

wraz ze zgloszeniem reklamacyjnym nalezy dostarczyé zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie Sklepu Internetowego na stronie www.home-you.com

Jezeli przesytka nosi slady uszkodzenia prosimy zazadac¢ od kurir\(a'étgr'"""““:" U e T S e e ) ‘;)h"p';‘;gign't‘ayéz'niej do nas

. . . . P -
na adres: kontakt@home-you.com wraz z opisem zaistniatej sytuacji. boKument ten znacznie przyspleszy proces rozpatrywania
reklamacji np. w przypadku uszkodzenia towaru lub jego braku.

Administratorem danych osobowych jest BBK 5.A. Dane osobowe s3 przetw
Wiece] informacji o przetwa

zane w celach zgloszonej reklamacji a po jej rozpatrzeniu do terminu przedawnienia ewentualnych roszczen
zaniu danych osobowych znajduje sie na stronie www.home-you.com/pl/reklamacje-rodo.

zadzwon do nas napisz do nas odwiedz nas
+48 58 76 11 555 kontakt@home-you.com

‘,hl)H"(—:*‘:,"(). l.com



POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Sprzedawca ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnosg, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczna lub prawna

W rozumieniu przepisow art. 556(1) — 556(3) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2020
r1740 t,j. ze zm.) - dalej jako ,Kodeks cywilny”. Sprzedawca ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za
wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat od daty dostarczenia towardow Klientowi.

Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy znajdujgcego sie po drugiej stronie formularza.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego prawa przed uptywem 14 dni od otrzymania przesytki.

PROCEDURA REKLAMACYINA

W przypadku wady towaru, Klient zgtaszajgcy zadanie powinien sprecyzowac swe roszczenia przystugujgce mu na mocy
przepisow art. 560 i 561 Kodeksu cywilnego. Zgtaszajac roszczenia, Klient powinien odesta¢ wadliwy towar wraz z dowodem
zakupu na adres Sprzedawcy. Klient moze zgtosic¢ reklamacje na przyktad poprzez wypetnienie zatgczonego formularza
“Zgtoszenie reklamacji”, jednakze nie jest to obowigzkowe. W przypadku braku danych niezbednych do rozpatrzenia
roszczeh dotyczacych wadliwego towaru wynikajgcych z rekojmi, Sprzedawca niezwlocznie po zapoznaniu sie z trescig
zadania Klienta, zwroci sie do Klienta o ich uzupetnienie.

W przypadku Klienta bedgcego konsumentem Sprzedawca ma 14 dni na ustosunkowanie sie do zgtoszonych roszczen
stosownie do przepisu art. 561(5) Kodeksu cywilnego. W przypadku braku odpowiedzi Sprzedawcy w terminie wskazanym
w zdaniu poprzedzajacym, uznaje sie iz uznat on roszczenia Klienta za uzasadnione. Sprzedawca jest zwolniony

z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient w momencie zawarcia umowy wiedziat o wadzie, np. towar byt
sprzedawany po obnizonej cenie z uwagi na okreslong wade tego towaru. Wada ta nie bedzie podlegata reklamacji, ale
towar mozna zareklamowac, jezeli ujawni sie w nim inna wada - nieznana Klientowi w momencie zakupu. W przypadku nie
uwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany Klientowi wraz z uzasadnieniem odmowy uwzglednienia reklamacji.

W sytuacji negatywnego rozpatrzenia reklamacji, jak rowniez w przypadku dochodzenia przez Klienta roszczen, Klient
moze rowniez rozwiazac spor w postepowaniu sgdowym lub bez udziatu sadu powszechnego, korzystajac z mediacji lub
sadownictwa polubownego.



