Regulamin kart podarunkowych home&you
obowiazujacy do 04.04.2024 r.

§ 1.DEFINICIE

Klauzula Informacyjna - informacje podawane przez Sprzedawce w przypadku zbierania danych
osobowych Klienta dostepne pod adresem www.home-you.com/pl/polityka-prywatnosci.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng,
dokonujaca zakupu Karty podarunkowej lub eKarty podarunkowe;.

Konsument — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych dokonujgca zakupu
Karty podarunkowej lub eKarty podarunkowej, w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Konto —indywidualne bezptatne konto uprawniajgce Klienta do korzystania z ustug oferowanych
przez Sprzedawce, w tym rowniez do zawarcia Umowy.

Karta Podarunkowa — bon towarowy na okaziciela sprzedawany w postaci plastikowej karty
(opatrzona numerem seryjnym i kodem kreskowym wraz z numerem PIN) uprawniajacy Klienta do
nabycia Towarow w Sklepie oraz w Salonach sprzedazy home&you, do maksymalnej kwoty
odpowiadajgcej wartosci nominalnej Karty podarunkowej. Karta Podarunkowa nie jest kartg ptatnicza
i nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym.

eKarta podarunkowa — bon towarowy na okaziciela sprzedawany w postaci cyfrowej (opatrzona
numerem seryjnym i kodem kreskowym wraz z numerem PIN) uprawniajacy Klienta do nabycia
towarow w Sklepie oraz w Salonach sprzedazy home&you, do maksymalnej kwoty odpowiadajacej
wartosci nominalnej eKarty podarunkowej. eKarta Podarunkowa nie jest kartg ptatnicza i nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym.

Paczkomat InPost — urzagdzenie umozliwiajace Klientowi samoobstugowy odbiér zamoéwionego
Towaru, ktérego operatorem jest InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 28, 30-552
Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sagd Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia Wydziat X1 Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000543759,
NIP: 6793108059. Aktualny wykaz Paczkomatow InPost zamieszczony jest na stronie internetowej:
https://inpost.pl.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowag, dokonujgca zakupdéw Karty podarunkowej lub eKarty
podarunkowej w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, jesli z
tresci umowy wynika, ze zakup ten nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.


www.home-you.com/pl/polityka-prywatnosci
https://inpost.pl/

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady i warunki nabywania i korzystania z Kart
podarunkowych oraz eKart podarunkowych, w szczegdlnosci prawa i obowigzki Klientéw,
Uzytkownikow oraz Sprzedawcy.

Saldo — kwota srodkéw pienieznych znajdujgca sie na Karcie podarunkowej lub eKarcie
podarunkowe;.

Salony sprzedazy home&you - znajdujace sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej sklepy stacjonarne
home&you, w ktdrych Sprzedawca prowadzi detaliczng sprzedaz artykutéw wyposazenia wnetrz pod
marka home&you.

Sklep — zorganizowany sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.home-you.com prowadzony
przez Sprzedawce, w ktérym sprzedawane sg artykuty wyposazenia wnetrz pod markg home&you.

Sprzedawca - BBK spdétka akcyjna z siedzibg w Kowalach, ul. Magnacka 15A, 80-180 Kowale wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk — Pétnoc w Gdansku, Wydziat VII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000015349, posiadajgca REGON: 191337990, NIP: 584-20-56-682, BDO: 000028251, kapitat
zaktadowy 510 000 zt (wptacony w catosci), ktéry jest wiascicielem i prowadzgcym Sklep.

System Teleinformatyczny — zespdt wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtosé przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci poczte elektroniczna.

Towary — produkty z kolekcji home&you, a takze innych marek (znakéw towarowych), bedgce w
aktualnej ofercie Sklepu oraz Salonéw sprzedazy home&you.

Umowa — umowa sprzedazy Karty podarunkowej lub eKarty podarunkowej zawarta pomiedzy
Klientem a Sprzedawcag w Sklepie lub w Salonie sprzedazy home&you.

Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Karty podarunkowej lub eKarty podarunkowej.

§ 2. OGOLNE INFORMACIJE O KARCIE PODARUNKOWEJ ORAZ EKARCIE PODARUNKOWE)

Regulamin okresla wigzgce warunki nabywania i korzystania z Kart podarunkowych oraz eKart
podarunkowych, w szczegdlnosci prawa i obowigzki Klientéw, Uzytkownikéw oraz Sprzedawcy.

Karta podarunkowa i eKarta podarunkowa nie podlegajg wymianie na gotéwke w catosci ani w czesci.
Powyzsze dotyczy rdwniez sytuacji gdy Karta podarunkowa lub eKarta podarunkowa nie zostang
wykorzystane w okresie ich waznosci.

Karta podarunkowa i eKarta podarunkowa jest wazna przez okres 12 miesiecy od ostatniego dnia
miesigca, w ktérym dokonano wydania odpowiednio Karty podarunkowej lub eKarty podarunkowej.



Uzytkownik uprawniony jest do realizacji Karty podarunkowej lub eKarty podarunkowe;j tylko w
okresie jej waznosci.

Klient ma mozliwos¢ nabycia eKarty podarunkowej w Sklepie.

eKarta podarunkowa nabywana jest za kwote okreslong przez Klienta. Minimalna wartos¢ e-karty to
10 ztotych, zas maksymalna wartos¢ wynosi 10.000 ztotych. eKarte podarunkowg mozna réwniez
wybraé w wartosciach proponowanych przez Sprzedawce.

Uzytkownik ma mozliwos¢ weryfikacji stanu srodkéw dostepnych na Karcie podarunkowej lub
eKarcie podarunkowej oraz ich date waznosci w Sklepie, po wpisaniu we wtasciwe pole numeru
odpowiednio Karty Podarunkowej lub eKarty podarunkowej.

Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci realizacji Karty podarunkowej lub eKarty
podarunkowej wynikajgcy z okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.. z
dnia 21.02.2020 r.), prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy. Warunkiem skutecznego nabycia
eKarty Podarunkowej jest wiec ztozenie przez Klienta oswiadczenia o nastepujacej tresci: ,,Przyjmuje
do wiadomosci, ze utrace prawo odstgpienia od Umowy z chwilg dostarczenia mi przez BBK S.A.
aktywnej eKarty podarunkowej oraz wyrazam zgode na spetnienie Swiadczenia przez BBK S.A.,
zgodnie z Regulaminem, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i na utrate prawa
odstgpienia od Umowy.” Bez ztozenia ww. oswiadczenia Umowa nie moze by¢ zawarta.

§ 3. NABYCIE KART PODARUNKOWYCH LUB EKART PODARUNKOWYCH W SKLEPIE

W Sklepie Klient moze naby¢ eKarte podarunkowsa.

Aby zawrze¢ Umowe, Klient powinien ztozy¢ zamdwienie poprzez strone https://home-you.com/pl/,
zgodnie z postanowieniami ust. 3 ponizej.

W przypadku sktadania przez Klienta zamowienia na eKarte podarunkowa w Sklepie warunkiem
zawarcia Umowy jest:

i. Zapoznanie sie z Regulaminem Sklepu Online, Regulaminem i Klauzulg informacyjna dla odbiorcow
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

ii. Wybdr przez Klienta eKarty podarunkowej oraz okreslenie Salda eKarty podarunkowej.
iii. Wybor przez Klienta czy eKarta podarunkowa jest przeznaczona dla niego czy na prezent.

iv. Jezeli Klient chce zakonczy¢ procedure zakupdw, nalezy klikngé¢ ikone ,,DO KOSZYKA” lub klikngé w
ikone koszyka znajdujaca na goérze strony.

v. Podanie danych, ktére zawarto w Formularzu transakcyjnym, tj.


https://home-you.com/pl/

a. imie, nazwisko lub firme i numer NIP w przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorcg (Klient
uzyskuje podglad na dane uzupetnione przy zaktadaniu Konta oraz uzyskuje informacje o celu ich
podania zwigzanym ze sktadanym zamdwieniem),

b. numer telefonu - na potrzeby kontaktu z Klientem przy realizacji zamdwienia,

c. adres mailowy - na potrzeby kontaktu z Klientem przy realizacji zamoéwienia i przestania
potwierdzenia zamdwienia,

d. adres mailowy osoby, do ktérej eKarta podarunkowa ma zostac przestana —w przypadku wyboru
przez Klienta, ze eKarta podarunkowa jest przeznaczona na prezent (Klient podaje adres mailowy
osoby, do ktdrej eKarta podarunkowa ma zostac przestana na potrzeby realizacji zamdwienia).

vi. Wybdr metody ptatnosci.

vii. Ztozenie oswiadczenia w przedmiocie zapoznania sie z Regulaminem Sklepu Online: ,, Akceptuje
warunki regulaminu.”

viii. Ztozenie oswiadczenia w przedmiocie zapoznania sie z Regulaminem: ,, Akceptuje warunki
regulaminu.”

Ztozenie oswiadczenia, o ktdrym mowa w § 2. ust. 8 zd. 2 powyzej o tam podanej tresci:

i. W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w § 4 ust.1 pkt. i Regulaminu Sklepu Online,
nalezy wybrac: bank, za posrednictwem ktérego Klient chce uisci¢ zaptate albo wystawce karty
kredytowej (Visa/MasterCard), z ktorej Klient chce uisci¢ zaptate albo opcje zaptaty za
posrednictwem BLIK albo Apple Pay i nastepnie klikng¢ ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM
ZAPLATY" oraz dokonac¢ ptatnosci.

ii. W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w §4 ust. 1 pkt. ii Regulaminu Sklepu Online
nalezy zalogowac sie na konto Google, z ktdrego ma nastgpic ptatnos¢ i nastepnie klikngé¢ ikonke
"ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" oraz dokonaé ptatnosci.

Na kazdym etapie sktadania zamdéwienia mozna je anulowac zaprzestajgc przechodzenia kolejnych
krokéw i wychodzac z podstrony stuzacej do sktadania zamoéwien. Mozna to zrobié¢ na kilka
sposobéw: np. poprzez klikanie w ikonke stuzgcg do powrotu na poprzednig strone lub klikajgc na
dowolng podstrone. Zaméwienie, ktére nie zostanie doprowadzone przez Klienta do korica, zostanie
automatycznie anulowane.

Na podany przez Klienta adres e-mailowy zostanie wystany e-mail potwierdzajacy ztozenie
zamodwienia Klienta. W tresci wiadomosci e-mail Klient otrzyma zindywidualizowany numer
zamodwienia, ktérego podanie umozliwia m.in. ustalenie stanu realizacji zamodwienia.

§ 4. PLATNOSCI W SKLEPIE

Klient ma do wyboru nastepujgce formy ptatnosci:

i. ptatnosc¢ online — wéweczas zaptata nastepuje za posrednictwem serwisu PayU poprzez: szybki
przelew, po wybraniu przez Klienta banku, z ktérego ma nastgpié¢ ptatnos¢ albo ptatnosc kartg
kredytowa lub kartg ptatniczg albo BLIK albo Apple Pay;

ii. Google Pay - zaptata nastepuje za posrednictwem aplikacji Google Pay.



Dyspozycje ptatnosci nalezy zrealizowad bezposrednio po ztozeniu zamdwienia. W przypadku braku
otrzymania ptatnosci na rachunek podmiotu posredniczacego w transakcji zamowienie nie zostanie
zrealizowane.

Ceny na stronie podawane sg w ztotych polskich, sg cenami brutto, zawierajg nalezne podatki i ctfa.

Cena podana na stronie w chwili sktadania zamdwienia jest ceng ostateczng, wigzgca Klienta. Nie jest
mozliwe dokonanie zmiany ceny po ztozeniu zamdwienia.

§ 5. DOSTAWA W PRZYPADKU NABYCIA W SKLEPIE

eKarta podarunkowa dostarczana jest Uzytkownikowi na podany przez Klienta podczas sktadania
zamoéwienia adres mailowy, a w przypadku wyboru przez Klienta, ze eKarta podarunkowa jest
przeznaczona na prezent, na adres mailowy osoby, do ktdrej eKarta podarunkowa ma zostaé
przestana.

Klient zostanie poinformowany o planowanym czasie realizacji na etapie sktadania zamdwienia oraz
w mailu potwierdzajgcym ztozenie zamowienia. Informacja ta stanowi jedynie orientacyjny czas
realizacji zamdwienia i nie wigze Sprzedawcy.

§ 6. NABYCIE KART PODARUNKOWYCH W SALONIE HOME&YOU

Aby zawrze¢ umowe sprzedazy Karty podarunkowej, nalezy dokona¢ wyboru Karty podarunkowej
oraz uisci¢ zaptate w kasie Salonu sprzedazy home&you wybrang metodg ptatnosci.

Ptatnos¢ nastepuje poprzez metody ptatnosci akceptowane w Salonie sprzedazy home&you tj.
i. Gotowka

ii. Kartg ptatnicza/kredytowg

iii. Bonami Sodexo

iv. Kuponami galeryjnymi/voucherami

v. Kartami podarunkowymi lub eKartg podarunkowsa.

vi. Pfatnosciami mobilnymi — (m-ptatnosci) ptatnosci bezgotéwkowe dokonywane za pomoca
urzadzenia mobilnego np. smartfonu, tabletu i technologii mobilnych takich jak np. SMS, NFC, USSD,
WAP. Poszczegdlne aplikacje ptatnicze posiadajg rozne nazewnictwo i obstugiwane sg przez wybrane
banki.

Karta podarunkowa jest wydawana po uiszczeniu ptatnosci, zgodnie z ust. 2 powyzej.



§ 7. REKLAMACIA

Klient moze rowniez zgtosi¢ reklamacje na przyktad poprzez wypetnienie formularza zgtoszenia
reklamacji pobierz dokument i jego wystanie do Sprzedawcy wraz z reklamowang eKarta
podarunkowa.

Zgtoszenie o ktérym mowa w ust. 1 powyzej powinno ponadto zawieraé:

i. w tytule wiadomosci - stowo ,,reklamacja” oraz numer zaméwienia;

ii. w tredci maila zwiezty opis zgtoszenia

W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta reklamacji, spor nie zostat rozwigzany:

ii. Sprzedawca moze zawrze¢ z Klientem pisemne porozumienie o poddaniu sporu rozstrzygnieciu
sgdu polubownego, w ktérym okreslony zostanie co najmniej przedmiot sporu albo stosunek prawny
stanowigcy podstawe sporu oraz, ewentualnie okreslone zostang inne zasady rozstrzygniecia sporu
przed sagdem polubownym, tj. np. wskazany zostanie sad polubowny, ktérego rozstrzygnieciu strony
poddajg spor i zasady postepowania przed tym sgdem;

ii. Sprzedawca moze zawrze¢ z Klientem, porozumienie o rozstrzygnieciu sporu w drodze mediacji,
ktére bedzie okresla¢ co najmniej przedmiot mediacji oraz osobe mediatora lub sposéb jego wyboru.

iii. Sprzedawca przekaze Klientowi bedgcemu osobg fizyczng dokonujgcemu ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (na papierze lub
innym trwatym nosniku) oswiadczenie o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na
udziat w takim postepowaniu, przekazujgc jednoczesnie informacje o podmiocie uprawnionym do
prowadzenia takiego postepowania albo odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Powyzsze rozwigzania nie wytgczajg prawa Klienta do rozwigzania sporu przed sgdem powszechnym.

§ 8. KORZYSTANIE Z KARTY PODARUNKOWEJ | EKARTY PODARUNKOWEJ

Uzytkownik jest uprawiony do zaptaty za Towary:

i. w Salonie sprzedazy home&you przy uzyciu Karty podarunkowej poprzez jej okazanie w chwili
zapfaty za Towary,

ii. w Salonie sprzedazy home&you przy uzyciu eKarty podarunkowej poprzez podanie jej petnego
numeru i numeru PIN lub podanie sprzedawcy kodu kreskowego do jego zeskanowania.

iii. w Sklepie przy uzyciu Karty podarunkowej poprzez wpisanie petnego numeru karty podarunkowej
plastikowej i jej numeru PIN

iv. w Sklepie przy uzyciu eKarty podarunkowej poprzez podanie jej petnego numeru i numeru PIN lub
podanie sprzedawcy kodu kreskowego do jego zeskanowania.


https://home-you.com/media/wysiwyg/HY_FORMULARZ_REKALAMACJA.pdf

Sprzedawca przyjmuje do realizacji w Salonie sprzedazy home&you wyfgcznie oryginalne, aktywne i
nieuszkodzone Karty Podarunkowe.

W momencie zaptaty przez Uzytkownika za Towary Kartg podarunkowg lub eKartg podarunkowsq jej
Saldo zostanie pomniejszone o kwote bedgcg réwnowartoscig ceny Towardw lub inng wskazang
przez Uzytkownika, o wartosci nie wiekszej jednak niz Saldo srodkéw zgormadzonych odpowiednio
na Karcie podarunkowej lub eKarcie podarunkowej.

W przypadku gdy srodki zgormadzone na Karcie Podarunkowej lub eKarcie nie sg wystarczajace
Uzytkownik zobowigzany jest do doptaty na poczet ceny Towaru innym akceptowanym odpowiednio
w Sklepie lub w salonie sprzedazy home&you sposobem ptatnosci.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartosé zakupionych
Towardw jest nizsza niz aktualna wartos¢ nominalna Karty podarunkowej lub eKarty podarunkowe;j.
Pozostata czes¢ srodkow na Karcie podarunkowej lub eKarcie podarunkowej pozostaje do
wykorzystania przez Uzytkownika w okresie waznosci odpowiednio Karty podarunkowej lub eKarty
podarunkowe;.

Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg podarunkowg lub eKartg podarunkowa wielokrotnie do
wyczerpania Srodkow zgromadzonych odpowiednio na Karcie podarunkowej lub eKarcie
podarunkowe;.

W przypadku ptatnosci za Towary Kartg podarunkowg lub eKartg podarunkowa, przy zwrocie Towaru,
na podstawie zapisdw odpowiedniego regulaminu Sprzedawcy, $rodki sg zwracane odpowiednio na
Karte Podarunkowg lub eKarte podarunkows.

Reklamacja, zwrot Towaru nastepuje na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach
dotyczacych zakupu danego Towaru.

Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za Karty podarunkowe oraz eKarty podarunkowe, ktére zostaty utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu Klientowi.

Sprzedawca jest uprawniony do odmowy przyjecia zaptaty Kartg podarunkowg lub eKarta
podarunkowg w przypadku gdy:

i. uptynat termin waznosci Karty podarunkowej lub eKarty podarunkowej,

ii. otrzymat wiarygodng informacje, ze Klient wszedt w posiadanie Karty podarunkowej lub eKarty
podarunkowej w sposdb bezprawny,

iii. poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze Karta podarunkowa lub eKarta podarunkowa zostata
przerobiona w sposdb przez niego nieautoryzowany badz sfatszowana,

iv. Karta podarunkowa jest uszkodzona w sposdb uniemozliwiajgcy odczytanie zapisanych na niej
danych.

Sprzedawca dokfada wszelkich starai w celu zapewnienia niezaktéconego dziatania Kart
podarunkowych oraz eKart podarunkowych. Jednakze zastrzega on sobie prawo do czasowego
wstrzymania mozliwosci ptacenia za ich posrednictwem w przypadku awarii bgdz modernizacji
technicznej infrastruktury niezbednej do korzystania z Kart podarunkowych lub eKart
podarunkowych.

Nie realizuje sie uprawnien wynikajgcych z Karty podarunkowej na podstawie jej kopii lub zdjecia.



§ 9. OBOWIAZKI INFORMACYINE

Sprzedawca wskazuje, iz:

i. do otrzymywania potwierdzenia ztozenia zamowienia oraz powiadomien w przedmiocie realizacji
zamowienia na podany adres mailowy wymagane jest uzyskanie potaczenia z siecig Internet oraz
poprawnie skonfigurowana przeglagdarka internetowa oraz posiadanie czynnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;

ii. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Sprzedawcy nastepujgcych tresci: (i)
powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Sprzedawcy; (ii) o
charakterze bezprawnym, tj. takich ktére naruszajg dobra 0sdéb trzecich, ogdlnie przyjete normy
spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

iii. tresci cyfrowe, sktadajgce sie na ustuge nie majg wptywu na sprzet czy oprogramowanie, za
pomocg ktdrego sg one odtwarzane przez Klienta;

iv. tresci cyfrowe, sktadajgce sie na ustuge posiadania Konta sg chronione nastepujgcymi
technicznymi srodkami ochrony: ochrona przed nieuprawnionym dostepem do tresci zapisanych na
Koncie w zakresie jakim sg przechowywane na serwerach Sprzedawcy; back-up tresci cyfrowych;

v. Sprzedawca informuje, ze dla prawidtowego swiadczenia ustugi posiadania Konta, w tym dla
prawidtowej konfiguracji funkcjonalnosci ,Lista zyczen”, Sprzedawca korzysta z plikéw Cookies, na
zasadach okreslonych pod linkiem: https://home-you.com/pl/polityka-cookies (stosowanych

odpowiednio). Klient ma prawo w kazdym czasie dokona¢ zmiany ustawien dotyczacych plikéw
Cookies - w tym celu nalezy postepowad zgodnie z zasadami okreslonymi w podanym wyzej linku.

vi. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej https://home-you.com/pl/regulamin-sklepu oraz
w kazdym Salonie sprzedazy home&you i jest udostepniony na kazde zgdanie zgtoszone
pracownikowi Sklepu.

vii. Sprzedawca porozumiewa sie z Klientami telefonicznie, pisemnie oraz mailowo za posrednictwem
adresu e-mail kontakt@home-you.com.

viii. Sprzedawca informuje, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do

pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyskac:

i. pod numerem telefonu +48 58 76 11 555 (od pn. do pt. w godz. 8.00-16.00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy),

ii. pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@home-you.com bagdz

iii. w wybranych zagadnieniach réwniez poprzez formularz kontaktowy zintegrowany z oknem
chatbota dostepny na poszczegdlnych podstronach Sklepu m.in. na stronach: https://home-
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you.com/pl/contact, https://home-you.com/pl/fag-start, https://home-you.com/pl/faq,
https://home-you.com/pl/reklamacje, https://home-you.com/pl/reklamacja-formularz.

Ze wzgledu na opisany wyzej zakres swiadczonych ustug, Sprzedawca wskazuje, ze:

i. podanie przez Klienta adresu e-mail jest niezbedne odpowiednio do wykonania Umowy w
konsekwencji zas stanowi zgode na wykorzystanie w tym celu adresu e-mail Klienta w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Dz.U. z 2019 r. poz. 123), lub

ii. podanie przez Klienta numeru telefonu jest niezbedne do wykonania Umowy, w konsekwencji za$
stanowi zgode na wykorzystanie w tym celu numeru telefonu w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018 r. poz. 1954)

§ 10. ZMIANY REGULAMINU SKLEPU ONLINE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku:

i. zmiany podmiotowej Sprzedawcy,

ii. zmian systemu technologicznego obstugujgcego Sklep,

iii. zmian dostawcy ustug ptatnosci elektronicznej,

iv. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni,

v. zmiany lub rozbudowy istniejgcych funkcjonalnosci bgdZ dodania nowych funkcjonalnosci,

vi. bezpieczenstwo Uzytkownikow, w tym w szczegdlnosci koniecznosé przeciwdziatania naduzyciom.

Kazda zmiana Regulaminu bedzie ogtaszana przez Sprzedawce na stronie internetowej www.home-
you.com z co najmniej jednomiesiecznym wyprzedzeniem.
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