home&you

REGULAMIN

AKCJA PROMOCYJNA POD HASLEM ,Wielosztuki 3+1 Reczniki
kgpielowe (czwarty za 1 zt)”

Obowiazujacy w salonach stacjonarnych
od 06.11.2025 do 01.12.2025
oraz w Sklepie online:
od godz. 11:00 06.11.2025

do godz. 11:00 01.12.2025
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1. DEFINICJE

1.1.  Organizator — home&you Spdtke Akcyjng z siedzibg w Gdansku, ul. J. Stowackiego 224,
80-298 Gdansk, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Poétnoc w Gdansku, Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000015349,
posiadajgcg REGON: 191337990, NIP: 584-20-56-682, BDO: 000028251, kapitat
zakfadowy 510 000 zt (wptacony w catosci), wtasciciela marek home&you i essex.
Kontakt telefoniczny z Organizatorem mozna uzyska¢ pod numerem telefonu: +48 58
762 20 20;

1.2.  Salon sprzedazy — znajdujacy sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej sklep stacjonarny
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home&you, w ktérym Organizator prowadzi detaliczng sprzedaz artykutow wyposazenia
wnetrz pod markg wiasng (home&you) oraz markami obcymi;

1.3. Sklep online — sklep internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem
www.home-you.com, w ktdorym sprzedawane sg artykuly wyposazenia wnetrz pod
markami wiasnymi Organizatora, markami obcymi oraz Marketplace;

1.4. Towary — produkty z kolekcji marki wilasnej Organizatora oznaczone znakiem
towarowym home&you, znajdujgce sie w aktualnej ofercie danego Salonu sprzedazy
lub Sklepu online. W Sklepie Online, produkty te sg oznaczone jako ,sprzedawane i
wysytane przez: home&you”, informacja ta znajduje sie w okolicy przycisku ,DO
KOSZYKA?;

1.5. Towary marek obcych — produkty oznaczone znakiem towarowym innym niz
home&you, nie nalezgce do kolekcji marki wtasnej Organizatora, znajdujgce sie w
aktualnej ofercie Sklepu online lub Salonéw sprzedazy;

1.6. Akcja Promocyjna — przygotowana przez Organizatora na zasadach wskazanych w
Regulaminie oferta sprzedazy Towaréw prowadzona pod hastem ,Wielosztuki 3+1
(czwarty za 1 zt) Reczniki kgpielowe”;

1.7. Zestaw Towardw Promocyjnych — cztery Towary i wielokrotnosé czterech Towaréw z
grupy towarowej: Reczniki kgpielowe, wybranych przez Uczestnika, stanowigce zestaw
uprawniajgcy do naliczenia Rabatu wedtug zasad opisanych w Regulaminie;

1.8.  Grupa towarowa - 0ogét towardow o podobnym przeznaczeniu i pochodzeniu.

1.9.  Uczestnik — Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualne lub Przedsiebiorca, ktéry
nabywa Towary w ramach Akcji Promocyjnej;

1.10. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 1360 z pézn. zm.);

1.11. Konsument — Uczestnik bedgcy osobg fizyczng, ktdéry nabywa Towary w ramach Akcji
Promocyjnej w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowag;

1.12. Przedsigbiorca Indywidualny - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych nabywajgca Towary w ramach Akcji Promocyjnej bezposrednio w zwigzku z
prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza, jesli z tresci umowy sprzedazy tych
Towardw wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

1.13. Przedsigbiorca — Uczestnik bedacy osobg fizyczng posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, prowadzgca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
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zawodowag;

1.14. Rabat — przyznany Uczestnikowi przez Organizatora w ramach Akcji Promocyjnej upust
od ceny sprzedazy brutto (z podatkiem VAT) Towaru w wysokos$ci i na warunkach
okreslonych w Regulaminie;

1.15. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i warunki nabywania Towaréw w
ramach Akcji Promocyijnej;

1.16. Umowa — umowa sprzedazy, na podstawie ktorej Uczestnik nabywa od Organizatora
Towary w ramach Akcji Promocyjnej;

1.17. Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 287 z p6zn. zm.);

1.18. Zakup hurtowy — zakup Towardw tego samego rodzaju (o tym samym indeksie/kodzie
towarowym) powyzej 15 sztuk;

1.19. Towary Super Cena — produkty marki home&you, oznaczone w szczegdlny sposob: w
Sklepie online poprzez Symbol wskazany w Zatgczniku nr 3. (dalej: Symbol Super
Cena), a w Salonach sprzedazy poprzez pomaranczowe oznaczenia z napisem ,Super
Cena”; Towary te znajdujg sie w aktualnej ofercie Sklepu online lub Salonéw sprzedazy;

1.20. Marketplace - to cze$¢ Sklepu Online, w ktérej oprocz produktéw marki home&you oferowane
sg takze produkty innych sprzedawcéw, ktdre nie sg wysytane z magazynu nalezacego do
home&you. Home&you udostepnia im swojg platforme sprzedazowg, a zamowienia od
partnerow sg realizowane bezposrednio przez tych sprzedawcéw. Przy kazdym produkcie,
ktéry nalezy do Marketplace widnieje informacja ,sprzedaz i wysytka: przedsiebiorca: ...”;

1.21. Salon Outlet — sklep marki home&you (m198), mieszczacy sie w Alfa Centrum na ulicy
Kotobrzeskiej 41, w Gdansku, oferujgcy w sprzedazy produkty, ktére réznig sie od biezgcej
oferty regularnych Salonéw Sprzedazy. Salon Outlet jest wykluczony ze wszystkich Akcji
Promocyjnych jakie sg organizowane w Salonach Sprzedazy. Salon Outlet posiada oddzielny
regulamin sklepu oraz organizowane sg na nim inne Akcje Promocyjne.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.  Akcja Promocyjna przeprowadzana bedzie w Salonach sprzedazy w godzinach ich
otwarcia w dniach od 06.11.2025 do 01.12.2025. Akcja Promocyjna nie obejmuje
Salonu Outlet.

2.2.  Akcja Promocyjna przeprowadzana bedzie rowniez w Sklepie online od 06.11.2025
godz. 11:00 do 01.12.2025 do godz. 11:00.

23. W Sklepach Stacjonarnych, Akcja Promocyjng SA objete Towary w cenach
regularnych, nalezgce do Grupy Towarowej: Reczniki kagpielowe. Lista indeksow
biorgcych udziat w promociji stanowi zatgcznik nr 2. Niniejszego regulaminu.

24. W Sklepie online, Akcjg Promocyjng SA objete Towary oznaczone Symbolem
Promocyjnym (dalej: zatgcznik nr 1.).
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2.5. Akcja Promocyjng SA objete Towary z Grupy Towarowej: Reczniki kgpielowe, ktore
znajdujg sie na wyprzedazy.

2.6.  Akcjg Promocyjng SA objete Towary Super Cena.

2.7. Akcjg Promocyjng SA objete Towary z Grupy Towarowej: Reczniki kgpielowe,
sprzedawane zaréwno w formie kompletu, jak i pojedynczo.

2.8.  Akcjg Promocyjng NIE sg objete Towary, ktérych cena zostata juz objeta promocjami,
obnizkami, znizkami, przecenami lub innymi szczeg6lnymi ofertami cenowymi.

2.9.  Akcja Promocyjna NIE fgczy sie z kuponami, bonami rabatowymi.

2.10. W Sklepach Stacjonarnych, Akcjg Promocyjng NIE sg objete Towary, ktore nie znajdujg
sie na Liscie indeksow biorgcych udziat w promoc;ji (dalej: Zatgcznik nr 2.).

2.11. W Sklepie online, Akcja Promocyjng NIE sg objete Towary, ktére na czas
przeprowadzenia Akcji Promocyjnej nie zostaty oznaczone Symbolem Promocyjnym
(dalej: Zatgcznik nr 1.).

2.12. Akcjg Promocyjng NIE sg objete Karty Upominkowe.
2.13. Akcjg Promocyjng NIE s3g objete Zakupy hurtowe.
3. ZASADY AKCJI PROMOCYJNEJ

3.1.  Uczestnik jest uprawniony do skorzystania z Rabatu w ramach Akcji Promocyjnej na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3.2.  Uczestnik ma prawo, a nie obowigzek skorzystania z Akcji Promocyjne;j.

3.3. Podstawowym warunkiem skorzystania przez Uczestnika z Rabatu w ramach Akcji
Promocyjnej jest nabycie w Salonie sprzedazy lub w Sklepie online w terminie
przeprowadzenia AKkcji Promocyjnej, dowolnego Zestawu Towardow z grupy towarowej:
Reczniki kgpielowe, objetych Akcjg Promocyjng w ramach jednej transakcji w ilosci
czterech sztuk (zestaw) lub wielokrotnoéci czterech sztuk.

3.4. Rabat polega na tym, iz Uczestnik nabywajgc zestaw czterech sztuk lub wielokrotnosc
czterech sztuk Towarow z grupy towarowej: Reczniki kgpielowe, w ramach jedne;j
transakgcji ptaci odpowiednio 100% (stownie: sto procent) wartoéci brutto 3 (stownie:
trzech) sztuk drozszych Towaréw z grupy towarowej: Reczniki kgpielowe, natomiast
czwartg sztuke, najtansza, Towaru z zestawu, z grupy towarowej: Reczniki kgpielowe,
bedzie mogt naby¢ za 1 zt (sfownie: jeden ztoty) .

3.5. W przypadku zakupu Towarow biorgcych udziat w Akcji Promocyjnej oraz Towarow
wytgczonych z Akcji Promocyjnej w ramach jednej transakcji (na jednym paragonie)
podstawg do udzielenia Rabatu bedzie tylko Zestaw Towarow Promocyjnych. Rabat
zostanie udzielony tylko na Zestaw Towarow Promocyjnych.

3.6. W ramach jednej transakcji (na jednym paragonie) Uczestnik moze naby¢ i potgczy¢ w

AKCJA PROMOCYJNA POD HASLEM ,Wielosztuki 3+1 Reczniki kapielowe (czwarty za 1 zt)” 4| 11

home&you S.A. - wiasciciel marek home&you i essex / home&you and essex brand owner
ul. J. Stowackiego 224, 80-298 Gdansk, tel: +48 58 762 20 20, company.home-you.com
NIP: 584 20 56 682, REGON: 191337990, BDO: 000028251, Sad Rejonowy Gdansk-Pdinoc w Gdansku, KRS 000015349, Kapitat zaktadowy: 510 000 PLN (zaptacony w cato$ci)



zestawy, dowolng liczbe Towaréw z grupy towarowej: Reczniki, z wytgczeniem
Zakupow Hurtowych.

3.7. Przy zakupie Towaréw w Sklepie online Rabat zostanie naliczony po wpisaniu na
stronie koszyka w polu ‘Kod rabatowy’ hasto promocyjne o brzmieniu ,ZESTAW” i
kliknieciu ikony ‘dodaj, o ile nabywane Towary spetniajg warunki objecia ich Akcjg
Promocyjng na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

3.8. W wypadku dokonywania zakupu w Salonie sprzedazy Uczestnik zobowigzany jest
poinformowac¢ sprzedawce o checi skorzystania z Rabatu najpdzniej z chwilg
przystgpienia do zaptaty za Towary w Salonie sprzedazy.

4. ZWROT TOWAROW

4.1. Towar nabyty przez Uczestnika w ramach Akcji Promocyjnej w Salonie sprzedazy z
wykorzystaniem Rabatu nie podlega wymianie, z zastrzezeniem przypadkdw opisanych
w pkt 4.4. ponizej.

4.2. Towar nabyty przez Uczestnika w ramach Akcji Promocyjnej w Salonie sprzedazy z
wykorzystaniem Rabatu podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w pkt 9
Regulaminu zakupéw w sklepach stacjonarnych marki home&you, z zastrzezeniem
postanowienia pkt 4.3. ponizej.

4.3. W przypadku zwrotu Towarow zakupionych w Salonie sprzedazy w ramach Akcji
Promocyjnej z wykorzystaniem Rabatu, zwrotowi podlegajg wszystkie Towary
zakupione w ramach tej Akcji, tj. tgcznie Towary, w odniesieniu do ktorych przy zakupie
w ramach Akcji Promocyijnej:

4.3.1. nie zostata obnizona cena oraz
4.3.2. zostata obnizona cena.

44. W przypadku odstgpienia od Umowy (1. realizacji ustawowego prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa) dotyczgcej Towarow
zakupionych w ramach Akcji Promocyjnej w Sklepie online - na warunkach zwrotu
wskazanych w §7 Regulaminu Sklepu home&you dostepnego pod adresem:
https://home-you.com/pl/regulamin-sklepu - zwrotowi podlegajg wszystkie Towary
zakupione w ramach tej Akcji, tj. tacznie Towary, w odniesieniu do ktorych przy zakupie
w ramach Akcji Promocyjne;j:

4.4 1. nie zostata obnizona cena oraz
4.4 2. zostata obnizona cena.

Nie dotyczy to jednak sytuacji, w ktorej Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny
skutecznie odstgpit od Umowy w zwigzku z niezgodnoscig towaru z umowa.

Powyzsze nie ogranicza praw Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, wynikajgcych z Ustawy o prawach
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https://home-you.com/pl/regulamin-sklepu

konsumenta.

4.5, Szczegotowe zasady dotyczace realizacji zaméwienia ztozonego w Sklepie online,
dostawy Towaréw, form pfatnosci oraz pozostate szczegétowe zasady odstgpienia od
umowy sprzedazy Towardéw zostaty uregulowane w odrebnym Regulaminie Sklepu
home&you, dostepnym pod adresem: https://home you.com/pl/regulamin-sklepu.

5. REKLAMACJA

5.1.  Organizator doktada wszelkich staran, aby oferowane Towary byly zgodne z Umowg
oraz wolne od wad i petnowartosciowe. Jednakze, gdyby pomimo staran, Towary byty
niezgodne z Umowg w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta albo posiadaty wady
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, Organizator ponosi wobec Uczestnika
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w wyzej wskazanych ustawach.

5.2.  Przedsiebiorcy przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi na zasadach przewidzianych w
Kodeksie cywilnym w przypadku, gdy Towary posiadajg wady fizyczne, o ile taka wada
fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania rzeczy.
Jednakze Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jesli nie zbadat rzeczy w
czasie i w sposéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
Organizatora o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszia na jaw dopiero pézniej, jesli
nie zawiadomit Organizatora niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W przypadku wady
Towaru, Przedsiebiorca zgtaszajgcy zgdanie powinien wskaza¢, wedle swego wyboru,
roszczenie przystugujace mu na mocy przepisow art. 560 i 561 Kodeksu cywilnego, z
tym zastrzezeniem, Zze Przedsigbiorca nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada
Towaru jest nieistotna. Organizator moze odmoéwi¢ wymiany Towaru na wolny od wad
lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene Towaru.

5.3. Organizator ponosi wobec Konsumentéw i Przedsiebiorcéw Indywidualnych
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa, jezeli brak zgodnosci z Umowg
istniat w momencie dostarczenia Towaru i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tego
momentu, chyba Ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez
Organizatora, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu jest
dtuzszy. Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Indywidualnemu przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji oraz skorzystania z uprawnien przewidzianych w przepisach
Ustawy o prawach konsumenta.

5.4. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny
zglaszajacy reklamacje moze zadac¢ jego naprawy lub wymiany, a w przypadku
zaistnienia okolicznosci wskazanych w art. 43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta,
tj. gdy:

5.4.1. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa;
5.4.2. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci z Umowa;

5.4.3. brak zgodnosci Towaru z Umowag wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
AKCJA PROMOCYJNA POD HASLEM ,Wielosztuki 3+1 Reczniki kapielowe (czwarty za 1 zt)” 6| 11

home&you S.A. - wiasciciel marek home&you i essex / home&you and essex brand owner
ul. J. Stowackiego 224, 80-298 Gdansk, tel: +48 58 762 20 20, company.home-you.com
NIP: 584 20 56 682, REGON: 191337990, BDO: 000028251, Sad Rejonowy Gdansk-Pdinoc w Gdansku, KRS 000015349, Kapitat zaktadowy: 510 000 PLN (zaptacony w cato$ci)



doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa;

5.4.4. brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdéw ochrony polegajgcych
na naprawie Towaru lub jego wymianie;

5.4.5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego;

moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

5.5. Szczegotowe zasady sktadania reklamacji przez Klientow, w tym zalecane formy
zgtoszen reklamacyjnych i ich elementy, a takze tryb i sposoby ich rozpatrywania
okreslone s3: co do Umow zawartych w Sklepie internetowym, w Regulaminie Sklepu
home&you, dostepnym pod adresem https://home-you.com/pl/regulamin-sklepu oraz
co do Uméw zawieranych w Salonach sprzedazy, w Regulaminie sprzedazy w salonach
stacjonarnych sieci home&you. Zasady tam okreslone obowigzujg réwniez w zakresie
Umow zawieranych w ramach Akcji Promocyijne;j.

5.6. W przypadku braku danych niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego,
Organizator niezwtocznie po zapoznaniu sie z trescig tego zgtoszenia, zwrdci sie do
Klienta o ich uzupefnienie.

5.7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Organizator w ciggu 14 (stownie:
czternastu) dni kalendarzowych, pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
ustosunkuje sie do zgtoszonych zagdan Uczestnika. Ustosunkowanie do zgdan zawieraé
bedzie takZze uzasadnienie stanowiska Organizatora.

5.8. Organizator moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Konsument lub Przedsiebiorca
Indywidualny Zzgda jego naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy Towaru, gdy
Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny zgda jego wymiany, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci Towaru z Umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce Indywidualnego jest niemozliwe albo wymagatby nadmiernych kosztow
dla Organizatora. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe Ilub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Organizatora, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowag. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Organizatora uwzglednia
sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru
z Umowa, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowg oraz nadmierne niedogodnoséci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

5.9.  Organizator dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktorej zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Indywidualnego o
braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy Indywidualnego, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim
Towar zostat nabyty. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat
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pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdbw, ponosi Organizator. Konsument lub
Przedsiebiorca Indywidualny udostepnia Organizatorowi Towar podlegajgcy naprawie
lub wymianie, przy czym Organizator odbiera ten Towar na swoj koszt. Konsument lub
Przedsiebiorca Indywidualny nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z
Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

5.10. W przypadku zaktualizowania sie uprawnienia Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Indywidualnego do ztozenia Organizatorowi oswiadczenia o obnizeniu ceny, o ktérym
mowa w pkt 5.4. powyzej, Organizator zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
Indywidualnemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania
ww. oswiadczenia o obnizeniu ceny.

5.11. Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak
zgodnosci Towaru z Umowg jest nieistotny.

5.12. Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Towardw dostarczonych na
podstawie Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny moze odstgpi¢ od
Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych
Towarow nabytych przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Indywidualnego wraz z
Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby
Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny zgodzit sie zatrzymaé wylgcznie Towary
zgodne z Umowa.

5.13. W razie odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt 5.4. powyzej, Konsument lub
Przedsigbiorca Indywidualny niezwtocznie zwraca Towar Organizatorowi na jego koszt.

5.14. Organizator zwraca Konsumentowi Ilub Przedsiebiorcy Indywidualnemu cene
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania. Organizator dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorca
Indywidualny, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W takim
przypadku musi rowniez zosta¢ zwrécony kupon rabatowy.

5.15. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta reklamacji, spér nie zostat
rozwigzany, Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny posiada m.in. nastepujace
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

5.15.1. Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny uprawniony jest do zwrocenia sie do
statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

5.15.2. Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny uprawniony jest do zwrocenia sie do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia sporu miedzy Konsumentem lub
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Przedsiebiorcg Indywidualnym a Sprzedawcg;

5.15.3. Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym, a
Sprzedawcyg, korzystajagc ze wsparcia powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

5.16. Powyzsze rozwigzania nie wylgczajg prawa Konsumenta Ilub Przedsigbiorcy
Indywidualnego do rozwigzania sporu przed sgdem powszechnym.

6. OBOWIAZKI INFORMACYJNE

6.1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.home-you.com.

6.2. Regulamin jest dostepny w kazdym Salonie sprzedazy. Na zgtoszone pracownikowi
Organizatora zyczenie Regulamin udostepniany jest Uczestnikowi do wgladu.

6.3. Organizator porozumiewa sie z Uczestnikami bedgcymi Konsumentami Ilub
Przedsiebiorcami Indywidualnymi mailowo, za posrednictwem adresu kontakt@home-
you.com oraz telefonicznie i pisemnie - w przypadku podania przez Uczestnika
bedacego Konsumentem danych umozliwiajgcych taki kontakt.

6.4. Organizator informuje, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsigbiorcéw dagzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

7. SKARGI

7.1. Wszelkie ewentualne skargi, zwigzane z przebiegiem Akcji Promocyjnej Uczestnik
moze zgtasza¢ w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia nabycia Towardéw lub
usitowania ich nabycia.

7.2. Skarge nalezy skierowa¢ na piSmie na adres Organizatora (home&you S.A. 80-298
Gdansk, ul. J. Stowackiego 224) z dopiskiem ,Skarga - Akcja Promocyjna ,Wielosztuki
3+1 Reczniki kgpielowe”.

7.3. Skarga powinna zawiera¢: imie, nazwisko, adres do korespondencji pocztowej lub e-
mailowej oraz opis okoliczno$ci stanowigcych podstawe skargi.

7.4. Organizator rozpatruje skarge w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej
otrzymania. Uczestnik zostanie powiadomiony o wyniku rozpatrzenia skargi listem
poleconym wystanym na adres korespondencyjny Uczestnika wskazany w skardze.
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http://www.home-you.com/

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Postanowienia Regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa stanowig podstawe
przeprowadzenia Akcji Promocyjne;.

8.2. Regulamin jest wylgcznym dokumentem okreslajgcym zasady Akcji Promocyjnej, a
wszelkie informacje zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych i reklamowych
majq jedynie charakter pomocniczy.

8.3.  Archiwum regulaminéw promocyjnych sklepu online znajduje sie pod adresem:
https://home-you.com/pl/regulaminy-promociji-archiwum.

8.4. Regulamin Akcji Promocyjnej nie bedzie ulegat zmianom za wyjgtkiem:

8.4.1. zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, skutkujgcych koniecznoscig
dostosowania postanowien Regulaminu Akcji Promocyjnej w celu zapewnienia jego
zgodnosci z prawem;

8.4.2. koniecznosci dostosowania jego postanowien do zalecen, nakazow, zakazéw,
orzeczen, postanowien, decyzji, interpretacji lub wytycznych uprawnionych organéw
wtadzy publicznej;

8.4.3. potrzeby usuniecia btedéw, niejasnosci lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie Akcji Promocyjnej;

8.4.4. zmiany danych podmiotowych Organizatora Akcji Promocyjnej, w tym w szczegdlnosci
jego firmy oraz siedziby;

8.4.5. zmiany danych teleadresowych, nazw numeréw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie Akcji Promocyjnej.

8.4.6. Uczestnicy zostang przez Organizatora Akcji Promocyjnej powiadomieni o kazdej
zmianie Regulaminu Akcji Promocyjnej z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem,
chyba Zze zmiana wymaga natychmiastowego wdrozenia w interesie Uczestnikow lub w
celu zapewnienia zgodnosci Akcji Promocyjnej lub postanowien Regulaminu Akcji
Promocyjnej z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Zalaczniki

9.1.  Zatgcznik nr 1. Symbol Promocyjny.

3+1z kodem ZESTAW |]

9.2.  Zalgcznik nr 2. Lista indekséw biorgcych udziat w promogiji.

9.3.  Zatgcznik nr 3. Symbol Super Cena
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