Regulamin sklepu online home&you

§1. DEFINICJE

home&you - home&you spotka akcyjna z siedzibg w Gdansku, ul. Juliusza Stowackiego
224, 80-298 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarsk - Pétnoc w Gdansku, Wydziat Vi
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000015349,
posiadajgca REGON: 191337990, NIP: 584-20-56-682, BDO: 000028251, kapitat
zaktadowy: 510 000 zt (wptacony w catosci), bedaca duzym przedsigbiorca, ktdra jest
wtascicielem i prowadzacag Sklep.

Formularz rejestracyjny - elektroniczny formularz rejestracyjny, ktérego uzupetnienie
jest niezbedne do zawarcia Umowy w przypadku wybrania przez Klienta metody ztozenia
zamowienia ,ZAKUPY JAKO GOSC/REJESTRACJA” lub do ztozenia zapytania
rezerwacyjnego.

Klauzula Informacyjna - informacje podawane przez home&you lub Sprzedawcéw
Marketplace w przypadku zbierania danych osobowych Klienta dostepne pod
adresem www.home-you.com/pl/polityka-prywatnosci.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
posiadajgca zdolnos$¢ prawng, dokonujgca zakupéw za posrednictwem sklepu
internetowego home-you.com. Klientem moze by¢ petnoletni Konsument,
Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca Indywidualny.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z2022r.
poz. 1360 z pdzn. zm.).

Konsument - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych
dokonujgca zakupodw za posrednictwem sklepu internetowego home-you.com w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto - utworzone po Rejestracji indywidualne bezptatne konto uprawniajgce Klienta do
korzystania z ustug oferowanych przez home&you oraz Sprzedawcow Marketplace, w
szczegolnosci do zawarcia Umowy w przypadku wybrania przez Klienta metody ztozenia
zamoéwienia ,,LOGUIJE SIE” lub do ztozenia zapytania rezerwacyjnego dotyczgcego
Towardow.

Paczkomat InPost - urzadzenie umozliwiajgce Klientowi samoobstugowy odbior
zamowionego Towaru, ktérego operatorem jest InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
przy ul. Wielickiej 28, 30-552 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod humerem KRS: 0000543759, NIP: 6793108059.
Aktualny wykaz Paczkomatéw InPost zamieszczony jest na stronie internetowe;j:
https://inpost.pl.
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Przedsiebiorca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, dokonujgca
zakupoéw za posrednictwem sklepu internetowego home-you.com w celu zwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca Indywidualny - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych zawierajgca z home&you lub ze Sprzedawcg Marketplace umowe
zwigzang bezposrednio z prowadzona przez nig dziatalnoscig gospodarcza, jesli z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

Regulamin Sklepu Online - niniejszy regulamin okreslajacy zasady i warunki nabywania
Towardw w Sklepie.

Rejestracja - procedura tworzenia Konta.

Salony sprzedazy home&you - znajdujgce sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej sklepy
stacjonarne homeé&you, w ktérych home&you prowadzi detaliczng sprzedaz artykutéw
wyposazenia wnetrz pod markg home&you.

Sklep - zorganizowany sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.home-you.com,
bedacy platformg home&you Marketplace oferujgcg Towary home&you oraz
Sprzedawcow Marketplace, prowadzony przez home&you Sprzedawce, w ktérym
sprzedawane sg artykuty wyposazenia wnetrz.

Sprzedawca Marketplace - przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego,
ktéry na podstawie umowy o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Marketplace,
zawartej z home&you, zajmuje sie sprzedazg Towaréw w Sklepie.

System Teleinformatyczny - zesp6t wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektronicznag.

Tres$¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

Towary - produkty z kolekcji home&you, a takze innych marek (znakéw towarowych),
bedace w aktualnej ofercie Sklepu.

Umowa - umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Klientem a home&you lub Sprzedawcag
Marketplace.

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U.z2020r. poz. 287 z pdzn. zm.).



§ 2. ZASADY DZIALANIA SKLEPU

Aktualny asortyment Sklepu zawiera Towary sprzedawane przez homeé&you, jak rowniez
przez innych Sprzedawcéw Marketplace, ktdrzy na podstawie umowy o swiadczenie
drogg elektroniczng ustugi Marketplace, zawartej zhome&you, zajmuja sie sprzedaza
Towarow w Sklepie, dlatego Regulamin Sklepu Online - poza okresleniem podstawowych
zasad funkcjonowania Sklepu, a takze praw i obowigzkéw Klienta - okresla prawa i
obowiagzki Sprzedawcoéw Marketplace.

Sprzedawcy Marketplace sg przedsiebiorcami obowigzanymi do respektowania i
realizacji zasad powszechnie obowigzujgcego prawa konsumenckiego. Sprzedawcy
Marketplace podlegajg szczegotowej weryfikacji przez home&you oraz przez
wspotpracujgcego z home&you operatora ptatnosci przed nawigzaniem, jak i w trakcie
wspotpracy oraz sg zobligowani do wdrazania profesjonalnych standardéw
sprzedazowych w celu zaspokojenia optymalnych potrzeb Klientéw.

Warunki Umowy ze Sprzedawcg Marketplace, tj. cene sprzedazy, termin realizacji
zamowienia, sposoby i koszty dostawy Towardw, sg uzgodnione bezposrednio pomiedzy
jej stronami, czyli Klientem a danym Sprzedawca Marketplace. Wytgcznie Sprzedawca
Marketplace odpowiada za obstuge posprzedazowa oraz wtasciwe wykonanie
obowigzkow informacyjnych wobec Klienta. home&you nie jest strong Umowy pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg Marketplace, wiec nie odpowiada za jej warunki ani z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Kontakt z home&you mozna uzyskacé:

pod numerem telefonu +48 58 76 11 555 (od pn. do pt. w godz. 8.00-16.00, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) lub

pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@home-you.com lub

w wybranych zagadnieniach réowniez poprzez formularz kontaktowy zintegrowany z
oknem chatbota dostepny na poszczegélnych podstronach Sklepu m.in. na stronach:
https://home-you.com/pl/contact, https://home-you.com/pl/faq-start, https://home-
you.com/pl/faq, https://home-you.com/pl/reklamacje, https://home-
you.com/pl/reklamacja-formularz.

home&you oraz Sprzedawcy Marketplace prowadza sprzedaz Towaréw poprzez Sklep za
posrednictwem sieci Internet. W sprzedazy znajduja sie produkty dostepne w ramach
sieci dystrybucyjnej home&you oraz kazdego zarejestrowanego Sprzedawcy
Marketplace.

Do korzystania ze Sklepu, przegladania jego asortymentu oraz sktadania zamoéwien,
niezbedne sa:

urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowa typu Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera;

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Ze wzgledu na opisany wyzej zakres swiadczonych ustug na podstawie Umowy,
home&you wskazuje, ze:



podanie przez Klienta adresu e-mail jest niezbedne do wykonania Umowy, w
konsekwencji zas stanowi zgode na wykorzystanie w tym celu adresu e-mail Klienta w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
z2020r. poz. 344,t.j. zdn. 03.03.2020 r. z pdzn. zm.), lub

podanie przez Klienta numeru telefonu jest niezbedne do wykonania Umowy, w
konsekwencji zas stanowi zgode na wykorzystanie w tym celu numeru telefonu w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 22022 r. poz.
1648, t.j. zdn. 05.08.2022 r. z pézn. zm) Sklep okazjonalnie, na podstawie postanowien
odrebnych regulamindéw moze wprowadzac¢ promocje na Towary, akcje wyprzedazowe
oraz specjalne ceny na zamoéwienia lub ustugi transportowe.

Sklep okazjonalnie, na podstawie postanowien odrebnych regulamindéw, moze
wprowadza¢ promocje na Towary, akcje wyprzedazowe oraz specjalne ceny na
zamowienia lub ustugi transportowe. Towary dostepne w asortymencie Sprzedawcow
Marketplace nie podlegajg promocjom, ktére moga w danym czasie obowigzywa¢ dla
Towardw kupowanych bezposrednio od home&you - i odwrotnie. Niemniej zasady
poszczegdlnych promocji dotyczgcych Towaréw sprzedawanych bezposrednio przez
home&you moga dopuszczaé udziat Sprzedawcow Marketplace. Sprzedawcy
Marketplace sg uprawnieni do organizowania wtasnych promocji na Towary, akcji
wyprzedazowych oraz specjalnych cen na zaméwienia lub ustugi
transportowe.Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst
jedn. Dz. U.z2022r., poz. 1360 z p6zni. zm.).

§ 3. ZAMAWIANIE TOWAROW

Aby zawrze¢ Umowe, Klient powinien ztozy¢ zamowienie poprzez strone https://home-
you.com/pl/, zgodnie z postanowieniami ust. 5 - 7 ponizej.

Towary w Sklepie sag szczegdtowo oznaczone. Na stronie internetowej Sklepu znajdujg sie
informacje o wtasciwosciach Towaru, jego cenie, materiale, z ktérego jest wykonany, itp.
Informacje o danym Sprzedawcy Marketplace widoczne sg w karcie produktu i nalezy
zapoznac sie z nimi przed kliknieciem przycisku ,,DODAJ DO KOSZYKA” (lub
rownoznacznego).

Klient zamawiajac Towar dokonuje jego wyboru, w sposéb wtasciwy dla danego produktu
okreslajgc w szczegodlnosci wielkose, kolor, ilo$é (w sztukach) zamdéwionego Towaru, a w
razie potrzeby podajgc inne szczegétowe informacje, ktére sg wymagane w celu
prawidtowego ztozenia zamowienia.

Zamowienia mozna sktadac:
poprzez wyboér opcji ,LOGUJE SIE” po uprzednim utworzeniu przez Klienta Konta;

poprzez wybér opcji ,ZAKUPY JAKO GOSC/REJESTRACIJA” bez Rejestraciji poprzez
Formularz rejestracyjny dostepny na stronie internetowej Sklepu lub z Rejestracja
poprzez Formularz rejestracyjny dostepny na stronie internetowej Sklepu.

W przypadku sktadania przez Klienta zamodwienia w sposob okreslony w ust. 4 pkti
powyzej warunkiem zawarcia Umowy jest:



Vi.

Vii.

Zapoznanie sie z Regulaminem Sklepu Online i Klauzulg informacyjna dla odbiorcéw
ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Wybranie przez Klienta Towaru, w tym wybér rozmiaru i ilosci, klikniecie ikonki ,,DODAJ
DO KOSZYKA”. Woéwczas Towar zostaje przeniesiony do koszyka. Jezeli Klient chce
kontynuowac zakupy, moze dodawac kolejne Towary do koszyka.

Jezeli Klient chce zakorniczy¢ procedure zakupéw, nalezy klikng¢ ikone ,,DO KOSZYKA” lub
klikna¢ w ikone koszyka znajdujaca na gorze strony.

Po wejsciu na strone koszyka Klient powinien wybraé opcje ,,PRZEJDZ DO ZAMOWIENIA”,
a nastepnie ,,LOGUIE SIE” i w wyznaczone pola wpisa¢ swoj login i hasto ustawione w
trakcie uprzedniego utworzenia Konta.

Podanie danych, ktére zawarto w Formularzu transakcyjnym, tj.

imie, nazwisko lub firme i numer NIP w przypadku Klienta bedgcego Przedsiebiorca
(Klient uzyskuje podglad na dane uzupetnione przy zaktadaniu Konta oraz uzyskuje
informacje o celu ich podania zwigzanym ze sktadanym zamdéwieniem),

adres (Klient podaje adres w celu zawarcia i wykonania Umowy lub uzyskuje podglad na
wpisany wczesniej adres dostawy. Jezeli w danym zamaodwieniu chce go zmieni¢ w tym
miejscu ma takg mozliwosé),

numer telefonu - na potrzeby kontaktu z Klientem przy realizacji zamowienia.

Wybér sposobu dostawy Towaru sposréd wskazanych w 86 ust. 2 ponizej. W przypadku
wyboru przez Klienta dostawy Towaru za posrednictwem Paczkomatéw InPost, Klient
powinien wybra¢ punkt odbioru zgodnie z mapa przedstawiajgca lokalizacje dostepnych
Paczkomatéw InPost.

Wybdér metody ptatnosci. Zakres dostepnych metod ptatnosci moze by¢ uzalezniony od
wybranego sposobu dostawy Towaru.

Ztozenie oswiadczenia w przedmiocie zapoznania sie z Regulaminem Sklepu Online:
»Akceptuje warunki regulaminu.”

Klient ma mozliwos¢ zamowienia ustug Newslettera SMS lub Newslettera E-MAIL,
$wiadczonych przez home&you na warunkach oraz zasadach okreslonych kolejno w
Regulaminie swiadczenia ustugi Newslettera SMS oraz Regulaminie Swiadczenia ustugi
Newslettera E-MAIL.

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w 8§ 4 ust.1 pkt. i Regulaminu Sklepu
Online nalezy potwierdzi¢ warto$¢ zamowienia klikajac ikonke "ZAMAWIAM Z
OBOWIAZKIEM ZAPLATY".

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w § 4 ust.1 pkt. ii Regulaminu Sklepu
Online, nalezy wybraé: bank, za posrednictwem ktérego Klient chce uiscié zaptate albo
wystawce karty kredytowej (Visa/MasterCard), z ktérej Klient chce uiscic¢ zaptate albo
opcje zaptaty za posrednictwem BLIK albo Apple Pay i nastepnie kliknac¢ ikonke
"ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" oraz dokonac ptatnosci.

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w 84 ust. 1 pkt. iii Regulaminu Sklepu
Online nalezy zalogowac sie na konto Google, z ktérego ma nastgpi¢ ptatnosc i



viii.

nastepnie klikng¢ ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" oraz dokonaé
ptatnosci.

W przypadku wybrania przez Konsumenta opcji ptatnosci okreslonej w 84 ust. 1 pkt. iv
Regulaminu Sklepu Online nalezy klikng¢ ikonke ,,PAYPO. Kup teraz, zapta¢ za 30 dni”
oraz zawrze¢ z PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie umowe opartg o przepisy ustawy
o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r.

W przypadku sktadania przez Klienta zamdéwienia w sposéb okreslony w ust. 4 pkt ii
powyzej warunkiem zawarcia Umowy jest:

Zapoznanie sie z Regulaminem Sklepu Online i Klauzulg informacyjna dla odbiorcéw
ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Whybranie przez Klienta Towaru, w tym wybér rozmiaru i ilosci, klikniecie ikonki "DODAJ
DO KOSZYKA". Wéwczas Towar zostaje przeniesiony do koszyka. Jezeli Klient chce
kontynuowac zakupy, moze dodawac kolejne Towary do koszyka.

Jezeli Klient chce zakorniczy¢ procedure zakupdw, nalezy klikngé ikone "DO KOSZYKA" lub
klikna¢ w ikone koszyka znajdujaca na gdrze strony.

Po wejsciu na strone koszyka Klient powinien wybraé opcje ,,PRZEJDZ DO ZAMOWIENIA”,
a nastepnie ,,ZAKUPY JAKO GOSC/REJESTRACIA”.

Podanie danych, ktére zawarto w Formularzu transakcyjnym, tj.

imie, nazwisko lub firme i numer NIP w przypadku Klienta bedgcego Przedsiebiorca i
adres - w celu zawarcia i wykonania Umowy,

adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu - na potrzeby kontaktu z Klientem przy
realizacji zamoéwienia;

Wybér sposobu dostawy Towaru sposréd wskazanych w 86 ust. 2 ponize;j. Jezeli
zamowienie zawiera Towary pochodzace od kilku Sprzedawcéw Marketplace,
kazdorazowo nalezy wybra¢ sposéb dostawy sposrdod tych, ktére oferuje dany
Sprzedawca Marketplace.W przypadku wyboru przez Klienta dostawy Towaru za
posrednictwem Paczkomatéw Inpost, Klient powinien wybra¢ punkt odbioru zgodnie z
mapa przedstawiajgcg lokalizacje dostepnych Paczkomatow InPost.

Wybdér metody ptatnosci. Zakres dostepnych metod ptatnosci moze by¢ uzalezniony od
wybranego sposobu dostawy Towaru.

Ztozenie oswiadczenia w przedmiocie zapoznania sie z Regulaminem Sklepu Online:
»Akceptuje warunki regulaminu.”

Klient ma mozliwos¢ zamowienia ustug Newslettera SMS lub Newslettera E-MAIL,
Swiadczonych przez home&you na warunkach oraz zasadach okreslonych kolejno w
Regulaminie swiadczenia ustugi Newslettera SMS oraz Regulaminie Swiadczenia ustugi
Newslettera E-MAIL.

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w 8§ 4 ust.1 pkt. i Regulaminu Sklepu
Online, nalezy potwierdzi¢ wartos¢ zamoéwienia klikajgc ikonke "ZAMAWIAM Z
OBOWIAZKIEM ZAPLATY".
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W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w § 4 ust.1 pkt. ii Regulaminu Sklepu
Online, nalezy wybrac: bank, za posrednictwem ktérego Klient chce uisci¢ zaptate albo
wystawce karty kredytowej (Visa/MasterCard), z ktérej Klient chce uisci¢ zaptate albo
opcje zaptaty za posrednictwem BLIK albo opcje zaptaty za posrednictwem Apple Pay i
nastepnie klikng¢ ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" oraz dokonaé
ptatnosci.

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w 84 ust. 1 pkt. iii Regulaminu Sklepu
Online nalezy zalogowac sie na konto Google, z ktérego ma nastapic ptatnos¢ i
nastepnie klikng¢ ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" oraz dokonaé
ptatnosci.

W przypadku wybrania przez Konsumenta opcji ptatnosci okreslonej w 84 ust. 1 pkt. iv
Regulaminu Sklepu Online nalezy klikng¢ ikonke ,,PAYPO. Kup teraz, zaptac za 30 dni”
oraz zawrzec z PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie umowe opartg o przepisy ustawy
o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r.

W przypadku sktadania przez Klienta zamowienia w sposéb okreslony w ust. 4 pkt iii
powyzej warunkiem zawarcia Umowy jest:

Zapoznanie sie z Regulaminem Sklepu Online i Klauzula informacyjna dla odbiorcow
ustug swiadczonych droga elektroniczna.

Whybranie przez Klienta Towaru, w tym wybér rozmiaru i ilosci, klikniecie ikonki "DODAJ
DO KOSZYKA". Wéwczas Towar zostaje przeniesiony do koszyka. Jezeli Klient chce
kontynuowa¢ zakupy, moze dodawac kolejne Towary do koszyka.

Jezeli Klient chce zakorniczy¢ procedure zakupdw, nalezy klikngé ikone "DO KOSZYKA" lub
klikng¢ w ikone koszyka znajdujacg na gérze strony.

Klient powinien podac¢ dane, ktére zawarto w Formularzu transakcyjnym, tj.

imie, nazwisko nazwisko lub firme i numer NIP w przypadku Klienta bedacego
Przedsiebiorcg oraz adres - w celu zawarcia i wykonania Umowy,

numer telefonu - na potrzeby kontaktu z Klientem przy realizacji zamdéwienia

Wybér sposobu dostawy Towaru sposréd wskazanych w 86 ust. 2 ponizej. W przypadku
wyboru przez Klienta dostawy Towaru za posrednictwem Paczkomatdw Inpost, Klient
powinien wybra¢ punkt odbioru zgodnie z mapa przedstawiajgca lokalizacje dostepnych
Paczkomatéw InPost.

Wybdér metody ptatnosci. Zakres dostepnych metod ptatnosci moze by¢ uzalezniony od
wybranego sposobu dostawy Towaru.

Ztozy¢ oswiadczenie w przedmiocie zapoznania sie z Regulaminem Sklepu Online:
»Akceptuje warunki regulaminu™.

Klient ma mozliwo$¢ zamodwienia ustug Newslettera SMS lub Newslettera E-MAIL,
Swiadczonych przez home&you na warunkach oraz zasadach okreslonych kolejno w
Regulaminie swiadczenia ustugi Newslettera SMS oraz Regulaminie Swiadczenia ustugi
Newslettera E-MAIL.
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W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w § 4 ust.1 pkt. i Regulaminu Sklepu
Online, nalezy potwierdzi¢ wartos¢ zamoéwienia klikajac ikonke "ZAMAWIAM Z
OBOWIAZKIEM ZAPLATY".

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w 8 4 ust.1 pkt. ii Regulaminu Sklepu
Online, nalezy wybrac: bank, za posrednictwem ktdrego Klient chce uiscic¢ zaptate albo
wystawce karty kredytowej (Visa/MasterCard), z ktorej Klient chce uisci¢ zaptate albo
opcje zaptaty za posrednictwem BLIK albo Apple Pay i nastepnie klikng¢ ikonke
"ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" oraz dokonac ptatnosci.

W przypadku wybrania opcji ptatnosci okreslonej w 84 ust. 1 pkt. iii Regulaminu Sklepu
Online nalezy zalogowac sie na konto Google, z ktdrego ma nastgpic ptatnosc i
nastepnie klikng¢ ikonke "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" oraz dokonaé
ptatnosci.

W przypadku wybrania przez Konsumenta opcji ptatnosci okreslonej w 84 ust. 1 pkt. iv
Regulaminu Sklepu Online nalezy klikng¢ ikonke ,,PAYPO. Kup teraz, zapta¢ za 30 dni”
oraz zawrzec z PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie umowe opartg o przepisy ustawy
o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r.

W przypadku wybrania przez Konsumenta opcji ptatnosci okreslonej w 84 ust. 1 pkt. v
Regulaminu Sklepu Online, nalezy klikngé ikonke ,,PLATNOSC KARTA PODARUNKOWA”
oraz podac petny numer karty (12-13 cyfr) i kod PIN karty, po czym klikng¢ ikonke:
,DODAJ KARTE”.

Na kazdym etapie sktadania zamdéwienia mozna je anulowac zaprzestajac
przechodzenia kolejnych krokéw i wychodzac z podstrony stuzacej do sktadania
zamowien. Mozna to zrobi¢ na kilka sposobéw: np. poprzez klikanie w ikonke stuzacag do
powrotu na poprzednig strone lub klikajgc na dowolng podstrone. Zamowienie, ktore nie
zostanie doprowadzone przez Klienta do konca, zostanie automatycznie anulowane. W
przypadku braku ptatnosci o ktérej mowa w 84 ust. 1 lit. ii-iii i v ponizej, zaméwienie
zostanie automatycznie anulowane po uptywie 5 dni od ztozenia zamoéwienia, tj.
klikniecia przez Klienta w ikone "ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY". W przypadku
nie zawarcia przez Konsumenta umowy z PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie umowy
opartej o przepisy ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r. (Dz.U. z 2022
r. poz. 246, t.j. zdnia 02.02.2022 r. z p6zn. zm.), zamodwienie Towardw zostanie
automatycznie anulowane po uptywie 5 dni. Opisane powyzej przypadki anulowania
zamowienia, ktérego ztozenie zostato uprzednio potwierdzone przez home&you lub
Sprzedawce Marketplace poprzez wystanie e-maila na adres e-mailowy Klienta,
stanowig realizacje przez homed&you lub Sprzedawce uprawnienia do odstagpienia od
Umowy wobec braku spetnienia przez Klienta obowigzku swiadczenia wzajemnego w
postaci zaptaty ceny sprzedazy.

Na podany przez Klienta adres e-mailowy zostanie wystany e-mail potwierdzajgcy
ztozenie zamowienia Klienta. W tresci wiadomosci e-mail Klient otrzyma
zindywidualizowany numer zamodwienia, ktérego podanie umozliwia m.in. ustalenie
stanu realizacji zamodwienia. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta e-
maila, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym powyze;j.
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§ 4. PLATNOSCI
Klient ma do wyboru nastepujgce formy ptatnosci:
za pobraniem - wowczas zaptata nastepuje gotowka przy odbiorze Towaru;

ptatnosc¢ online - wowczas zaptata nastepuje za posrednictwem serwisu PayU poprzez:
szybki przelew, po wybraniu przez Klienta banku, z ktérego ma nastgpi¢ ptatnosc¢ albo
ptatnosc¢ kartg kredytowa lub kartg ptatnicza albo BLIK albo Apple Pay;

Google Pay - zaptata nastepuje za posrednictwem aplikacji Google Pay;

za posrednictwem PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (opcja dostepna wytgcznie
dla Konsumentow) - wéwczas Konsument zostanie przekierowany na strone
obstugiwang przez PayPo sp. z 0.0. . W celu realizacji tego sposobu ptatnosci konieczne
jest zawarcie przez Konsumenta umowy z PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie opartej
o przepisy ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r. (Dz.U. z 2022 . poz.
246, t.j. zdnia 02.02.2022 r. z pézn. zm.). Konsument zostanie poinformowany przez
PayPo sp. z 0.0. 0 zawarciu umowy z PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie lub
odmowie zawarcia umowy z PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. W przypadku
odmowy zawarcia umowy z PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ptatnos¢ nie
zostanie zrealizowana i zamowienie Towardw zostanie anulowane;

wytacznie w zakresie Towaréw w asortymencie home&you - przy uzyciu Karty
Podarunkowej lub eKarty podarunkowej - wowczas zaptata nastepuje poprzez podanie
petnego numeru karty (12-13 cyfr) i kodu PIN karty. W momencie zaptaty przez Klienta za
Towary Kartg podarunkowa lub eKartg podarunkowa, jej saldo zostanie pomniejszone o
kwote bedaca réwnowartoscig ceny Towardw lub inng wskazang przez Klienta, o
wartosci nie wiekszej jednak niz saldo srodkéw zgormadzonych odpowiednio na Karcie
podarunkowej lub eKarcie podarunkowej. W przypadku gdy srodki zgormadzone na
Karcie Podarunkowej lub eKarcie nie sg wystarczajgce, Klient zobowigzany jest do
doptaty na poczet ceny Towaru innym sposobem ptatnosci, sposréd wskazanych w pkti.,
ii., iii. lub iv. powyze;j.

W przypadku wyboru formy ptatnosci okreslonej w ust. 1 pktii - iii powyzej, dyspozycje
ptatnosci nalezy zrealizowaé¢ bezposrednio po ztozeniu zaméwienia. W przypadku braku
otrzymania ptatnosci na rachunek podmiotu posredniczgcego w transakcji zamoéwienie
nie zostanie zrealizowane. Przy wyborze formy ptatnosci okreslonej w ust. 1 pkt ii
powyzej istnieje mozliwo$é ponownego skorzystania z linku do ptatnosci. Jest on
wysytany automatycznie z platformy PayU oraz rownolegle przez homeé&you lub
Sprzedawce Marketplace w wiadomosci mailowej stanowigcej potwierdzenie ztozenia
zamowienia. W tym przypadku realizacja zamdéwienia rozpoczyna sie po wptywie 100%
naleznosci za Towar na konto podmiotu posredniczacego, od tego tez momentu nalezy
liczy¢ termin przekazania zaméwienia do realizacji.

W przypadku wyboru formy ptatnosci okreslonej w ust. 1 pktii - iii powyzej, realizacja
zamowienia rozpoczyna sie po otrzymaniu naleznosci za Towar. W przypadku wyboru
formy ptatnosci okreslonej w ust. 1 pkt. v powyzej, realizacja zamdéwienia rozpoczyna sie
po prawidtowym skorzystaniu z Karty Podarunkowej lub eKarty Podarunkowej, zgodnym z
zasadami okreslonymi w Regulaminie Kart Podarunkowych, dostepnym pod adresem:
https://home-you.com/pl/gift-card/gc/regulamin .



3. W przypadku wyboru przez Klienta formy dostawy poprzez Paczkomaty InPost, wybér
formy ptatnosci moze byc¢ ograniczony do form okreslonych w ust. 1 pkt ii - iii i v powyzej,
w zaleznos$ci od mozliwosci technicznych wybranego przez Klienta punktu odbioru.

4. W przypadku wyboru przez Klienta dostawy poprzez odbiér w Salonie sprzedazy
home&you, wybdér formy ptatnosci jest ograniczony do form okreslonych w ust. 1 pktii -
iii i v powyzej.

5. Ceny na stronie podawane sa w ztotych polskich, sa cenami brutto, zawieraja nalezne
podatki i cta.

6. Cena podana na stronie w chwili sktadania zamowienia jest ceng ostateczna, wigzaca
Klienta. Nie jest mozliwe dokonanie zmiany ceny po ztozeniu zamdéwienia.

7. Ceny Towardw nie zawierajg kosztow dostawy. Catkowity koszt realizacji zamdéwienia
obejmuje taczng cene zamowionych Towardw wraz z kosztami dostawy.

§ 5. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Wszystkie Towary przedstawiane na stronie internetowej sg towarami dostepnymi w
sprzedazy.

2. W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci w przypadku rownoczesnego ztozenia
zamowienia na ten sam Towar przez wielu Klientéw lub braku danego Towaru w
magazynie, moze zdarzy¢ sie, ze Towar nie bedzie dostepny do sprzedazy. W takiej
sytuacji Klient zostanie poinformowany, odpowiednio, przez home&you albo Sprzedawce
Marketplace za posrednictwem wiadomosci mailowej o braku mozliwosci realizacji
zamowienia i podejmie decyzje o przyjeciu przesytki zawierajgcej czesciowo
zrealizowane zamowienie albo odmowie przyjecia przesytki zawierajgcej czesciowo
zrealizowane zamowienie. W przypadku odmowy przyjecia czesciowo zrealizowanego
zamowienia, uiszczone przez Klienta koszty dostawy Towaréw oraz uiszczona cena
Towaréw zostang, odpowiednio, przez home&you albo Sprzedawce Marketplace
zwrdocone przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.

3. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci okreslonego w § 4 ust. 1 pktii - iii
powyzej, realizacja zamowienia nastepuje po dniu otrzymania przez homeé&you albo
Sprzedawce Marketplace od danego operatora ptatnosci informacji o obcigzeniu salda
na rachunku Klienta.

4. W przypadku wyboru przez Konsumenta formy ptatnosci okreslonej w ust. 1 pkt iv
powyzej, realizacja zamoéwienia nastepuje po dniu otrzymania przez home&you albo
Sprzedawce Marketplace informacji od PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie o
udzieleniu danemu Konsumentowi kredytu konsumenckiego klientowi.

5. W przypadku wyboru formy ptatnosci okreslonej w ust. 1 pkt. v powyzej, realizacja
zamowienia rozpoczyna sie po prawidtowym skorzystaniu z Karty Podarunkowej lub
eKarty Podarunkowej, zgodnym z zasadami okreslonymi w Regulaminie Kart
Podarunkowych, dostepnym pod adresem: https://home-you.com/pl/gift-
card/gc/regulamin .



6. Odpowiednio, home&you albo Sprzedawca Marketplace zobowiazuje sie do przekazania
Towaru kurierowi w terminie do 14 dni roboczych od przekazania zamodwienia do
realizacji lub w tym terminie poinformuje Klienta o braku dostepnosci Towaru.

7. Catkowity termin realizacji zaméwienia (tgcznie z dostarczeniem Towaru Klientowi) nie
powinien przekroczy¢ 16 dni roboczych od dnia przekazania przez, odpowiednio,
home&you albo Sprzedawce Marketplace zamodwienia do realizac;ji.

8. W przypadku, gdy catkowity termin realizacji zamowienia przekroczy termin wskazany w
ust. 7 powyzej, Klient jest uprawniony do przekazania odpowiedniej informaciji,
odpowiednio, home&you albo Sprzedawcy Marketplace, z podaniem numeru
zamowienia oraz terminu otrzymania towaru.

§ 6. DOSTAWA
Dostawy Towaru realizowane sg jedynie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Dostawa nastepuje, wedtug wyboru Klienta, za posrednictwem:

Paczkomatéw InPost, do wybranego przez Klienta punktu odbioru zgodnie z mapa
przedstawiajgca lokalizacje dostepnych Paczkomatéw InPost

firmy kurierskiej (tj. przedsiebiorcy profesjonalne swiadczacego ustugi kurierskie) na podany
przez Klienta w trakcie sktadania zamoéwienia adres - wedtug wyboru, odpowiednio,
home&you albo Sprzedawcy Marketplace (w zaleznosci od gabarytow Towaru); dostawy
dokonuje firma kurierska, ktérej dane sg uwidocznione na stronie koszyka w sposéb
umozliwiajgcy Klientowi zapoznanie sie z nimi przed ztozeniem zamdéwienia.

wytgcznie w zakresie Towaréw w asortymencie homeé&you - poprzez dostarczenie Towaru do
wybranego przez Klienta Salonu sprzedazy home&you.

przy czym, poszczegdlni Sprzedawcy Marketplace moga oferowac tylko niektére z ww.
sposobéw dostawy, a informacje na temat dostepnych sposobéw dostawy u danego
Sprzedawcy Marketplace sg dostepne na karcie Towaru, w zaktadce dostawa i ptatnosé.

Sposoby dostawy okreslone w ust. 1 powyzej moga by¢ ograniczone do sposobu
okreslonego w ust. 1 pkt ii w przypadku zamowienia Towardw o gabarytach przekraczajacych
wielkos¢ skrytek w Paczkomatach InPost. W takim przypadku sposdb dostawy, o ktérym
mowa w ust.2 pkt i powyzej, nie wyswietli sie Klientowi na etapie sktadania zamdéwienia.

W przypadku wyboru dostawy za pomoca Paczkomatéw InPost, Klient bedzie dodatkowo
zobowigzany do wyboru punktu odbioru zgodnie z mapa przedstawiajgcg lokalizacje
dostepnych Paczkomatéw InPost. Komunikacja z Klientem bedzie sie odbywata na podany
przez Klienta telefon kontaktowy lub adres e-mail, na ktéry zostanie réwniez wystany kod
odbioru paczki z Paczkomatu InPost.

W przypadku wyboru przez Klienta dostawy poprzez dostarczenie Towaru do wybranego
przez Klienta Salonu sprzedazy home&you, wskazanej w ust. 2 pkt iii powyzej, Klient bedzie
dodatkowo zobowigzany do wyboru Salonu sprzedazy home&you, do ktérego Towary
zostang dostarczone, zgodnie z mapa przedstawiajaca lokalizacje dostepnych Salonéw
sprzedazy home&you. W przypadku gdy Salon sprzedazy ,,home&you” oznaczony jest
komunikatem ,,Dany salon jest chwilowo niedostepny. Wybierz inny lub zmien metode
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dostawy.” lub podobne dostawa do danego Salonu sprzedazy home&you nie moze zostaé
zrealizowana.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu dostawy poprzez dostarczenie Towaru do
wybranego przez Klienta Salonu sprzedazy home&you, wskazanego w ust. 2 pkt iii powyze;j
Klient bedzie zobowigzany do odbioru Towardw w terminie 4 dni roboczych od otrzymania
informacji w formie wiadomosci SMS o dostarczeniu Towaru do wybranego przez Klienta
Salonu sprzedazy home&you. Sprzedawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy,
bez wyznaczenia dodatkowego terminu, w przypadku nieodebrania przez Klienta Towaréw w
terminie 4 dni roboczych od otrzymania przez Klienta informacji za posrednictwem
wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu podany w trakcie sktadania zamowienia o
dostarczeniu Towaru do wybranego przez Klienta Salonu sprzedazy home&you. Wystanie
przez Sprzedawce wiadomosci mailowej o anulowaniu zamowienia jest rownoznaczne z
odstgpieniem Sprzedawcy od Umowy, o ktérym mowa powyzej. Odstgpienie od Umowy, o
ktérym mowa powyzej moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia powziecia wiadomosci o
okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy z tej przyczyny.

Do odbioru w Salonie sprzedazy home&you zaméwionego Towaru wymagane jest podanie
przez Klienta unikalnego kodu lub podanego przy sktadaniu zaméwienia numeru telefonu.
Kod przekazywany jest Klientowi w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie zamoéwienia
do realizacji oraz w wiadomosci SMS wysytanej na numer telefonu podany przez Klienta w
trakcie sktadania zamdwienia.

Klient zostanie poinformowany o planowanym czasie realizacji na etapie sktadania
zamoéwienia oraz w mailu potwierdzajgcym ztozenie zamdowienia. Informacja ta stanowi
jedynie orientacyjny czas realizacji zamowienia i nie wigze Sprzedawcy.

Realizacja zamoéwienia w przypadku wyboru przez Klienta formy dostawy Towaru za pomoca
Paczkomatéw InPost jest kazdorazowo uzalezniona od dostawcy. Klient zostanie
poinformowany o planowanym czasie doreczenia Towaru zgodnie z ust. 4 powyzej.

Koszt dostawy w przypadku dokonania zakupdw o wartosci ponizej 200 ztotych brutto (po
uwzglednieniu wszystkich rabatéw) wynosi odpowiednio:

15 ztotych brutto - w przypadku wyboru przez Klienta dostawy za posrednictwem firmy
kurierskiej, na podany przez Klienta w trakcie sktadania zamdéwienia adres;

9,99 ztotych brutto - w przypadku wyboru przez Klienta dostawy za posrednictwem
Paczkomatoéw InPost;

0 ztotych - w przypadku wyboru przez Klienta dostawy poprzez dostarczenie Towaru do
wybranego przez Klienta Salonu sprzedazy home&you, wskazanej w ust. 2 pkt iii powyze;.

W przypadku dokonania zakupéw Towardéw o wartosci co najmniej 200 ztotych brutto,
przesytka zostanie wystana do Klienta na koszt home&you. homed&you, na podstawie
postanowien odrebnych regulaminéw moze wprowadza¢ okresowe promocje, obnizajgce
wskazang w zdaniu poprzedzajgcym wartos¢ zakupow uprawniajacych do dostawy Towarow
na koszt Sprzedawcy. Ewentualne warunki darmowej dostawy Towaréw u poszczegélnych
Sprzedawcow Marketplace moga by¢ odmienne. Poszczegdblni Sprzedawcy Marketplace
moga tez nie oferowaé¢ darmowej dostawy Towarow.



§ 7. PRAWO ODSTAPIENIA

Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny ma prawo odstapi¢ od Umowy bez podania
przyczyny w terminie 60 (szesc¢dziesieciu) dni od daty otrzymania Towaru, chyba ze polityka
zwrotow danego Sprzedawcy Marketplace, z ktérym Konsument lub Przedsiebiorca
Indywidualny zawart Umowe przewiduje inny termin realizacji prawa odstgpienia (przy czym,
inny termin nie moze byc¢ krétszy niz 14 (czternascie) dni od daty otrzymania Towaru - jest to
minimalny termin gwarantowany przez Ustawe o prawach konsumenta). Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy sktada sie home&you albo Sprzedawcy Marketplace, jezeli to z tym
Sprzedawca zostata zawarta Umowa. Polityki zwrotéw home&you i poszczegdlnych
Sprzedawcow moga réznic sie od siebie, ale ich postanowienia nie moga naruszaé
obowigzujacych przepiséw Ustawy o prawach konsumenta. W razie odstgpienia przez
Konsumenta albo Przedsiebiorce Indywidualnego od Umowy, Umowa uwazana jest za
niezawarta, a wzajemne swiadczenia Konsumenta albo Przedsigbiorcy Indywidualnego i
Sprzedawcy podlegajg zwrotowi.

Odstgpienie przez Konsumenta albo Przedsiebiorce Indywidualnego od Umowy wymaga
ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé.
Mozna to zrobi¢ réwniez poprzez wypetnienie formularza (pobierz dokument). Konsument
albo Przedsiebiorca Indywidualny jest uprawniony, ale nie zobowigzany do skorzystania z
przedmiotowego wzoru. Sprzedawca informuje réwniez o mozliwosci ztozenia przez
Konsumenta albo Przedsiebiorce Indywidualnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
zawartej na odlegtos¢ na wzorze formularza odstagpienia od umowy zawartym w zatgczniku
nr 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 ze zm).

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej zhome&you na odlegto$sé moze zostaé
wystane mailem na adres: kontakt@home-you.com lub na pi$mie na adres home&you S.A.,
ul. Bysewska 42, 80-298 Gdansk, bramy nr 18-20. Oswiadczenie o odstgpieniu dla swej
skutecznosci musi zosta¢ wystane do home&you przed uptywem wskazanego powyzej 60 -
dniowego terminu. Sprzedawcy Marketplace na swoich profilach dostepnych na platformie
okreslajg tryb sktadania przez Konsumentéw albo Przedsiebiorcéw Indywidualnych
oswiadczen o odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu, tj. zwtaszcza wskazujg adres oraz skrzynke mailowa, na ktére nalezy przekazywac
takie oswiadczenia. Konsument albo Przedsiebiorca Indywidualny ma obowiagzek zwrécic
Towar bedacy przedmiotem zwrotu w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym odstagpit
od Umowy. Do zachowania wskazanego terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uptywem.

Towar zwracany home&you nalezy wysta¢ na adres - home&you S.A. sklep online
home&you, ul. Bysewska 42, 80-298 Gdansk, bramy nr 18-20, a Towar zwracany innemu
Sprzedawcy Marketplace na adres wskazany w jego profilu dostepnym na platformie.

Ani Sklep ani Sprzedawcy Marketplace nie przyjmujg zwrotéw towaréw zakupionych w
Salonach sprzedazy homeé&you.

Warunkiem zachowania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce prawa do odstgpienia od
Umowy po gwarantowanym przez Ustawe o prawach konsumenta terminie 14 (czternastu)
dni od daty otrzymania Towaru, czyli w okresie od 15. (pietnastego) do 60. (szes¢dziesigtego)
dnia od daty otrzymania Towaru, jest jego zwrdcenie:

w stanie niezmienionym, tj. bez sladéw uzytkowania, oraz



10.

11.

12.

z zachowaniem oryginalnych metek (zwtaszcza tych wszytych), zawieszek i uchwytéw oraz
opakowan (w tym banderol), ktére nie nosza sladéw usuwania czy ponownego
przymocowania.

Przy czym, w ww. terminie czternastodniowym (gwarantowanym przez Ustawe o prawach
konsumenta) rowniez wskazane jest zwrdcenie Towaru w stanie wedtug wytycznych
opisanych w zdaniu poprzedzajgcym, co ograniczy ewentualne watpliwosci w zakresie jego
ponadnormatywnego uzytkowania przez Konsumenta lub Przedsigbiorce, o ktérym mowa w
ust. 10 ponizej.

7. Konsument albo Przedsiebiorca Indywidualny zobligowany jest pokry¢ bezposrednie
koszty zwrotu Towaru do Sprzedawcy (tj. koszt odestania Towaru za posrednictwem firmy
kurierskiej, Poczty Polskiej badz innej instytucji). Sprzedawca nie przyjmuje przesytek
pobraniowych.

W razie odstgpienia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Indywidualnego od Umowy w
terminie od 1. (stownie: pierwszego) do 14. (stownie: czternastego) dnia od daty otrzymania
Towaru, ptatnosci dokonane przez Konsumenta albo Przedsiebiorce Indywidualnego za
Towar objety zakresem oswiadczenia o odstgpieniu, w tym koszty dostarczenia tego Towaru
do Konsumenta albo Przedsiebiorcy Indywidualnego, zostang zwrécone Konsumentowi albo
Przedsiebiorcy Indywidualnemu przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny, np. na podany przez Konsumenta albo
Przedsiebiorce Indywidualnego numer rachunku bankowego, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca Indywidualny wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami. Zwrot ptatnosci nastapi niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu
14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przez home&you albo Sprzedawce Marketplace
Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta albo Przedsigbiorce Indywidualnego dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego ktére zdarzenie nastapi wczesniej. W razie odstgpienia
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Indywidualnego od Umowy w terminie od 15.
(stownie: pietnastego) do 60. (stownie: szes¢dziesigtego) dnia od daty otrzymania Towaru,
ptatnosci dokonane przez Konsumenta albo Przedsiebiorce Indywidualnego za Towar objety
zakresem os$wiadczenia o odstgpieniu, w tym koszty dostarczenia tego Towaru do
Konsumenta albo Przedsiebiorcy Indywidualnego, zostang zwrécone Konsumentowi albo
Przedsiebiorcy Indywidualnemu na Karte Podarunkowa w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia otrzymania przez home&you Towaru.

Niezaleznie od wybranego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Indywidualnego sposobu
dostawy, w przypadku skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy, home&you
albo Sprzedawca Marketplace jest zobowigzany do zwrotu kosztéw dostawy wytacznie do
wysokosci najtafiiszego sposobu dostawy, ktéry oferuje w ramach Sklepu.

Konsument albo Przedsiebiorca Indywidualny ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

W przypadku odstgpienia od Umowy dotyczacej Towardéw zakupionych w ramach akcji
promocyjnej przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Indywidualnego, kazdorazowo warunki
zwrotu Towaru objetego promocja okresla regulamin danej akcji promocyjnej.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi ani Przedsiebiorcy
Indywidualnemu w odniesieniu do Umoéw, na podstawie ktérych Konsument lub



Przedsiebiorca Indywidualny nabywa eKarte podarunkowa, wobec ztozenia przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce Indywidualnego oswiadczenia o nastepujacej

tresci: ,,Przyjmuje do wiadomosci, ze utrace prawo odstapienia od Umowy z chwila
dostarczenia mi przez home&you S.A. aktywnej eKarty podarunkowej oraz wyrazam zgode
na spetnienie swiadczenia przez home&you S.A., zgodnie z Regulaminem, przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy i na utrate prawa odstapienia od Umowy.”,
warunkujgcego zawarcie takiej Umowy oraz potwierdzenia przez Sprzedawce Konsumentowi
lub Przedsigbiorcy Indywidualnemu otrzymania ww. zgody.

§ 8. REKLAMACJA

home&you oraz Sprzedawcy Marketplace doktadajg wszelkich staran, aby oferowane Towary
byty zgodne z Umowag oraz wolne od wad i petnowartosciowe. Jednakze, gdyby pomimo
staran, Towary byty niezgodne z Umowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta albo
posiadaty wady fizyczne lub prawne w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, home&you
albo Sprzedawca Marketplace, jezeli byt strong Umowy, ponosi wobec Klienta
odpowiedzialnos¢ za wade Towaru na zasadach okreslonych w wyzej wskazanych ustawach.
Reklamacje dotyczace Towardw zakupionych u poszczegdlnych Sprzedawcéw Marketplace
oraz w ramach Umow z nimi zawartych, nalezy kierowa¢ wytgcznie do danego Sprzedawcy
Marketplace. Kazdy Sprzedawca Marketplace samodzielne okresla szczegétowe zasady
odpowiedzialnosci oraz stosowang przez siebie procedure reklamacyjng - wszelkie
informacje w tym przedmiocie dostepne sg na profilach Sprzedawcoéw Marketplace
dostepnych na platformie.

Przedsiebiorcy przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi na zasadach przewidzianych w
Kodeksie cywilnym w przypadku gdy Towary posiadajg wady fizyczne, o ile taka wada
fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania rzeczy. Jednakze
Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jesli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposéb
przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie, aw
przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej, jesli nie zawiadomit Sprzedawcy
niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W przypadku wady Towaru, Przedsigbiorca zgtaszajgcy
zgdanie powinien wskaza¢, wedle swego wyboru, roszczenie przystugujgce mu na mocy
przepiséw art. 560 i 561 Kodeksu cywilnego, z tym zastrzezeniem ze Przedsiebiorca nie moze
odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada Towaru jest nieistotna. Sprzedawca moze odmoéwic
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty
zados$céuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene Towaru.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumentow i Przedsiebiorcéw Indywidualnych
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa, jezeli brak zgodnosci z Umowa istniat
w momencie dostarczenia Towaru i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tego momentu, chyba
ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu jest dtuzszy. Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
Indywidualnemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji oraz skorzystania z uprawnien
przewidzianych w przepisach Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku Towaréw zakupionych przez Konsumentéw lub Przedsiebiorcow
Indywidualnych do dnia 31 grudnia 2022 r. oraz od dnia 01.01.2023 r. do dnia opublikowania
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Regulaminu, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie przepiséw Kodeksu
cywilnego z tytutu niezgodnosci sprzedawanego Towaru z Umowa, gdy sprzedany przez niego
Towar jest dotkniety wada, w szczegdélnosci: nie ma wtasciwosci, ktére towar tego rodzaju
powinien mie¢ ze wzgledu na cel w Umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia; nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Konsumenta
lub Przedsiebiorce Indywidualnego; nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument lub
Przedsiebiorca Indywidualny poinformowat Sprzedawce przy zawarciu Umowy, a
Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny
zgtaszajgcy reklamacje moze zadac jego naprawy lub wymiany, a w przypadku zaistnienia
okolicznosci wskazanych w art. 43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta, tj. gdy:

Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa;
Sprzedaweca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci zUmowa;

brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa;

brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony polegajgcych na
naprawie Towaru lub jego wymianie;

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi towaru do zgodnosci zUmowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego;

moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

Zaleca sie, aby Klient kazdorazowo niezwtocznie sprawdzit odbierang od Sprzedawcy
przesytke z Towarami. Jezeli widoczne jest jakiekolwiek uszkodzenie, rekomenduje sie
skorzystanie z uprawnienia do zgdania wypisania, przez kuriera protokotu szkody. W
przypadku zauwazenia nieprawidtowosci, takich jak: brak Towaru, uszkodzenie przesytki,
itd., zaleca sie ich niezwtoczne zgtoszenie zgodnie z trescig ust. 7 lub 8 ponizej, zataczajac
zdjecia catej gérnej czesci kartonu oraz rekomenduje sie zachowanie wszystkich
oryginalnych opakowan zabezpieczajacych otrzymang przesytke do czasu otrzymania od
Sprzedawecy decyzji w sprawie zgtoszenia reklamacyjnego.

Zaleca sig, aby zgtoszenie reklamacji nastgpito w pierwszej kolejnosci:

w formie elektronicznej - poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego dostepnego pod
linkiem https://home-you.com/pl/reklamacja-formularz lub

w formie mailowej - poprzez przestanie zgtoszenia reklamacyjnego wraz ze zdjeciami
(maksymalny rozmiar wiadomosci nie powinien przekroczyé 15 mb) ukazujgcymi
wade/uszkodzenie Towaru na adres mailowy: kontakt@home-you.com.

Klient moze réwniez zgtosic¢ reklamacje na przyktad poprzez wypetnienie formularza
zgtoszenia reklamacji pobierz dokument i jego wystanie do Sprzedawcy wraz z
reklamowanym Towarem.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta reklamacji w sposéb wskazany w ust. 7 powyzej
reklamowany Towar nalezy wysta¢ do Sprzedawcy po uzyskaniu od Sprzedawcy wiadomosci


https://home-you.com/pl/reklamacja-formularz
mailto:kontakt@home-you.com
https://media.home-you.com/wysiwyg/HY__FORMULARZ__REKLAMACJA.pdf
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mailowej zawierajgcej wezwanie do dostarczenia Towaru. Wéwczas Towar nalezy wystaé na
adres - home&you S.A. sklep online home&you, ul. Bysewska 42, 80-298 Gdarsk, brama nr
18-20 z dopiskiem ,REKLAMACIJA”. W przypadku gdy reklamowany Towar nie zostanie
dostarczony do Sprzedawcy Klient zobowigzany jest do jego zachowania do czasu
rozpatrzenia przez Sprzedawce zgtoszenia reklamacyjnego.

Zgtoszenie o ktorym mowa w ust. 7 pkt ii powyzej powinno ponadto zawierac:
w tytule wiadomosci - stowo ,,reklamacja” oraz numer zamowienia;

w tresci maila zwiezty opis zgtoszenia zawierajgcy nazwe, indeks oraz ilo$¢ reklamowanych
Towarow;

zdjecie Towaréw ukazujgce wade

w przypadku reklamacji wiecej niz jednego Towaru o tym samym indeksie nalezy dodatkowo
przestac zdjecie zbiorcze uszkodzonych Towaréw.

. Reklamacji w sposéb opisany w niniejszym paragrafie mozna dokona¢ wytacznie na Towary

zakupione w Sklepie (w tym réwniez na Towary dostarczone do wybranego przez Klienta
Salonu sprzedazy home&you w sposdb okreslony w 86 ust. 2 pkt iii powyzej).

W przypadku braku danych niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego,
Sprzedawca niezwtocznie po zapoznaniu sie z trescig tego zgtoszenia, zwréci sie do Klienta o
ich uzupetnienie.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych, pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, ustosunkuje sie do
zgtoszonych zadan Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego. Ustosunkowanie do
zadan zawierac¢ bedzie takze uzasadnienie stanowiska Sprzedawcy.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Konsument lub Przedsigbiorca
Indywidualny zgda jego naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy Towaru, gdy
Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny zada jego wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z Umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
Indywidualnego jest niemozliwe albo wymagatby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwié doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa, wartosé Towaru zgodnego z
Umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy Indywidualnego
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci zUmowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Indywidualnego o braku
zgodnosci zUmowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Indywidualnego, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Towar zostat nabyty.
Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca. Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny
udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie, przy czym Sprzedawca
odbiera ten Towar na swoj koszt. Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny nie jest
zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.
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W przypadku zaktualizowania sie uprawnienia Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Indywidualnego do ztozenia Sprzedawcy oswiadczenia o obnizeniu ceny, o ktérym mowa w
ust. 5 powyzej, Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Indywidualnemu
kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 14 dni od dnia otrzymania ww. oswiadczenia o obnizeniu ceny.

Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak
zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na
podstawie Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny moze odstapi¢ od Umowy
jedynie w odniesieniu do tych Towaréw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Indywidualnego wraz z Towarami niezgodnymi z
Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwacé, aby Konsument lub Przedsigbiorca
Indywidualny zgodzit sie zatrzymac¢ wytacznie towary zgodne z umowa.

W razie odstagpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Konsument lub
Przedsiebiorca Indywidualny niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Indywidualnemu cene niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca
Indywidualny wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. W takim przypadku musi réwniez zosta¢ zwrdcony kupon rabatowy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Indywidualnego za brak zgodnosci zUmowa Tresci cyfrowej, ktory istniat w chwili jej
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwodch lat od tej chwili, z zastrzezeniami co do okresu ww.
odpowiedzialnosci Sprzedawcy, okreslonymi w Ustawie o prawach konsumenta. Jezeli Tre$¢
cyfrowa jest niezgodna z Umowag, Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny moze zada¢
doprowadzenia do jej zgodnosci z Umowa. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia
Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do tej zgodnosci jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej zUmowa oraz jej wartosé.
Sprzedawca doprowadza Tres$¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
Indywidualnego o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta i Przedsiebiorcy Indywidualnego, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim
sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowag ponosi
Sprzedawca.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowag, Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, wytacznie gdy:

doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ustawie o prawach konsumenta;
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brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa do zgodnosci zUmowa;

brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z uprawnienia do doprowadzenia
Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa;

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej do zgodnosci zumowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej
wartosc¢ Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowag pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej zgodnej z
Umowa. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli
Tres¢ cyfrowa jest dostarczana w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej z
Umowa jest nieistotny.

W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta reklamaciji, spor nie zostat
rozwigzany, Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny posiada m.in. nastepujace
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny uprawniony jest do zwrdcenia sie do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Indywidualnym a Sprzedawca;

Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem lub Przedsigbiorcg Indywidualnym, a
Sprzedawca, korzystajgc ze wsparcia powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny uprawniony jest do skorzystania z platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platformy ODR).

Powyzsze rozwigzania nie wytaczajg prawa Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego
do rozwigzania sporu przed sgdem powszechnym.

§ 9. REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA

1. Klient ma prawo do rezygnacji zzamodwienia az do chwili wysytki Towardéw przez
home&you lub Sprzedawce Marketplace.

2. Klient moze skorzystaé z tego uprawnienia poprzez:



odnosnie Towardw z asortymentu homed&you - wiadomos$é mailowg wystang na adres
kontakt@home-you.com z waznoscig wysoka oraz zatytutowac go: "Rezygnacija z
zamowienia nr...", przy czym rezygnacja z zamowienia bedzie skuteczna tylko, jezeli
dotrze do Sprzedawcy przed wysytka zamodéwionego Towaru lub;

kontakt z home&you pod numerem telefonu +48 58 76 11 555 (od pn. do pt. w godz.
8.00-16.00);

odnosnie Towardéw z asortymentu Sprzedawcow Marketplace - kontakt ze Sprzedawca
Marketplace w sposéb okreslony przez tego Sprzedawce na jego profilu dostepnym na
platformie.

§ 10. UDOKUMENTOWANIE SPRZEDAZY

home&you kazdorazowo dokumentuje sprzedaz towaréw za posrednictwem Sklepu
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego, w tym ustawa z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tekst jedn. Dz.U. z2017 r., poz. 1221) (dalej:
»ustawa o VAT”), dostarczajac Klientowi paragon fiskalny lub fakture VAT.

Tytutem udokumentowania sprzedazy towaréw za posrednictwem Sklepu na rzecz
Przedsiebiorcy home&you wystawia fakture VAT. home&you wystawia fakture VAT nie
pozniej niz 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu w ktéorym dokonano dostawy
towaru. Jezeli przed dokonaniem dostawy Towaru otrzymano catos¢ lub czes¢ zaptaty
home&you wystawia fakture VAT nie p6zniej niz 15 dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym otrzymano catos¢ lub czesé zaptaty.

Tytutem udokumentowania sprzedazy Towardw za posrednictwem Sklepu na rzecz
Konsumenta home&you wystawia paragon fiskalny, a na zgdanie tego Klienta zgtoszone
w terminie 3 miesiecy, liczagc od konca miesigca, w ktérym dostarczono towar bgdz
otrzymano catos¢ lub czesé zaptaty fakture VAT pod warunkiem podania przez Klienta
niezbednych danych do wystawienia faktury VAT, w tym numeru NIP, zgodnie z ust. 7
ponizej. Jesli zadanie wystawienia faktury VAT przez Klienta, dokonujgcego zakupow za
posrednictwem sklepu internetowego home-you.com w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa zostanie zgtoszone po
uptywie wskazanego 3-miesiecznego terminu home&you nie ma obowigzku wystawienia
faktury VAT.

Jezeli zadanie wystawienia faktury VAT zostato zgtoszone przez Klienta Konsumenta do
konca miesigca, w ktérym dostarczono towar badz otrzymano catos¢ lub czes$é zaptaty
home&you wystawia fakture VAT nie pézniej niz 15 dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym dokonano dostawy towaru badz otrzymano catos¢ lub czes¢ zaptaty.
Jezeli zadanie wystawienia faktury VAT zostato zgtoszone po uptywie miesigca, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, home&you wystawia fakture VAT nie pdzniej niz 15 dnia od
dnia zgtoszenia zadania.

W przypadku wystawienia faktury VAT na zadanie zgtoszone przez Konsumenta do
egzemplarza faktury pozostajgcego u Sprzedawcy dotgcza sie paragon fiskalny
dokumentujgcy te sprzedaz dostarczony przez Klienta, dokonujacego zakupdéw za
posrednictwem sklepu internetowego home-you.com w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



W przypadkach nieuregulowanych w lit. b - e powyzej home&you wystawi na rzecz
Klienta odpowiedni dokument dokumentujgcy sprzedaz towardw za posrednictwem
sklepu internetowego home-you.com zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego, w tym ustawa o VAT.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta zgdania wystawienia faktury VAT, Klient
zobowigzany jest do podania niezbednych danych do wystawienia faktury VAT, przy czym
Klient zobowigzany jest w szczegélnosci do podania numeru NIP do faktury VAT nie
po6zniej niz podczas sktadania zamoéwienia zgodnie z §3 ust. 5 - 7 powyzej.

Akceptacja Regulaminu stanowi uzgodnienie warunkdéw obnizenia podstawy
opodatkowania dla dostawy towarow w rozumieniu art. 29a ust. 13 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug. W przypadku ztozenia przez Klienta
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, z powodu wady Towaréw,
pozytywne rozpatrzenie przez home&you reklamacji stanowi spetnienie warunkow, o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym, chyba ze home&you niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade usunie. W
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym tj. gdy home&you wymieni rzecz
wadliwg na wolhg od wad albo wade usunie nieprzyjecie przez Klienta Towaru i ztozenie
oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy stanowi spetnienie warunkoéw, o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

W sytuaciji gdy tytutem udokumentowania sprzedazy Towaréw home&you wystawit
fakture VAT, w przypadku zaistnienia okolicznos$ci od ktérych zalezy wystawienie faktury
korygujacej tj. w szczegolnosci w przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy z powodu wady Towaréw lub ztozenia przez Klienta oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy, o ktérym mowa w §7 powyzej, home&you wystawia fakture
korygujaca w wersji elektronicznej na adres mailowy podany przez Klienta podczas
sktadania zamoéwienia, na co Klient wyraza zgode, albo w wersji papierowej na adres
wysytki podany podczas sktadania zamdwienia.

§11. KONTO

W celu dokonywania zakupdw za posrednictwem Sklepu Klient jest uprawniony do
zatozenia Konta. Konto daje Klientowi dodatkowe mozliwosci, takie jak: ztozenie
zamowienia, przegladanie historii zamowien ztozonych przez Klienta w Sklepie,
sprawdzenie statusu zamoéwienia, edycja danych Klienta, w tym danych podanych w
celu realizacji zamdéwienia (np. danych adresowych), zarzgdzanie ustugami
zamowionymi na zasadach okreslonych odrebnymi regulaminami oraz zarzadzanie
funkcjonalnoscia ,Lista zyczen”.

Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Klienta.

W momencie zatozenia Konta tj. po dokonaniu czynnosci o ktérych mowa w ust. 6
ponizej, pomiedzy Klientem a home&you zawierana jest na czas nieokreslony umowa o
Swiadczenie ustug prowadzenia Konta na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Ze wzgledu na zakres swiadczonych ustug na podstawie umowy o swiadczenie ustug
prowadzenia Konta, home&you wskazuje, ze podanie przez Klienta adresu e-mail jest
niezbedne do wykonania umowy o $wiadczenie ustug prowadzenia Konta, w
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konsekwencji zas stanowi zgode na wykorzystanie w tym celu adresu e-mail Klienta w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
z2019r. poz. 123).

5. Swiadczenie przez home&you ustugi prowadzenia Konta, nie jest mozliwe bez podania
przez Klienta jego imienia i nazwiska oraz adresu e-mail - w celu identyfikacji Klienta oraz
w celu wykonania umowy o swiadczenie ustug prowadzenia Konta

6. W celu zawarcia umowy o Swiadczenie ustug prowadzenia Konta Klient zobowigzany
jest:

Zapoznac sie z Regulaminem Sklepu Online oraz Klauzula Informacyjna.

Podac¢ dane, ktdore zawarto w formularzu, tj. imig, nazwisko i adres e-mail - takze w celu
zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug prowadzenia Konta.

Ustawic¢ i potwierdzi¢ hasto do Konta.

Ztozy¢ oswiadczenie w przedmiocie zapoznania sie z Regulaminem Sklepu Online:
»Akceptuje warunki regulaminu.”

Klient ma mozliwos¢ zamdwienia ustug Newslettera SMS lub Newslettera E-MAIL,
Swiadczonych przez home&you na warunkach oraz zasadach okreslonych kolejno w
Regulaminie swiadczenia ustugi Newslettera SMS oraz Regulaminie swiadczenia ustugi
Newslettera E-MAIL.

Kliknaé przycisk ,,UTWORZ KONTO” (w tym momencie nastepuje zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug prowadzenia Konta).

7. Konto jest przypisane do Klienta. Klient ma prawo do rejestracji tylko jednego Konta.

8. Konto dostepne jest dla oséb, ktdre zaloguja sie na nim podajgc adres e-maili hasto.
Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia adresu e-mail i hasta
osobom trzecim, w tym za tre$ci zamieszczane przez te osoby trzecie.

9. Klient moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie zrezygnowac z
Konta. W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wysta¢ swoja rezygnacje do
home&you na adres e-mail: IOD@HOME-YOU.COM czego skutkiem bedzie rozwigzanie
umowy o $wiadczenie ustug prowadzenia Konta.

§ 12. USLUGA REZERWACJI TOWAROW

Ustuga rezerwacji Towarow umozliwia Klientom dokonanie rezerwacji okreslonego Towaru w
jednym z Salonéw sprzedazy homeé&you, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Ustuga ta dotyczy wytacznie Towaréw oferowanych przez home&you, z wytgczeniem
Towaréw oferowanych przez Sprzedawcéw Marketplace.

W ramach ustugi rezerwacji Towardéw, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej home&you:

udostepnia Klientom, za posrednictwem Sklepu, informacje o dostepnosci i cenie Towaréw
znajdujgcych sie w asortymencie poszczegélnych Salonéw sprzedazy home&you,

przyjmuje informacje o woli ztozenia przez Klienta rezerwacji Towaréw (dalej réwniez jako:
»Zapytanie rezerwacyjne”), zgodnie z postanowieniami ust. 6 - 8 ponizej,
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dokonuje rezerwacji Towarow, zgodnie z trescig ust. 9 ponizej.

Klient moze ztozy¢ zapytanie rezerwacyjne dotyczace dostepnych Towardow z asortymentu
znajdujgcego sie w poszczegdlnych Salonach sprzedazy home&you, zgodnie z informacja
udostepniona przez homeé&you za posrednictwem Sklepu, w dniu otwarcia Salonéw
sprzedazy home&you i w godzinach od otwarcia poszczegolnych Salondéw sprzedazy
home&you do 2 godzin przed ich zamknieciem.

Ztozenie przez Klienta zapytania rezerwacyjnego i dokonanie rezerwacji zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu jest nieodptatne.

Klient moze ztozy¢ zapytanie rezerwacyjne:
poprzez wybor opciji ,,LOGUJE SIE” po uprzednim utworzeniu przez Klienta Konta,

poprzez wybér opcji ,ZAKUPY JAKO GOSC/REJESTRACJA” bez Rejestraciji poprzez Formularz
rejestracyjny dostepny na stronie internetowej Sklepu lub z Rejestracjg poprzez Formularz
rejestracyjny dostepny na stronie internetowej Sklepu.

W przypadku sktadania przez Klienta zapytania rezerwacyjnego w sposéb okreslony w ust. 5
pkt i powyzej do skutecznego ztozenia zapytania rezerwacyjnego niezbedne jest:

Zapoznanie sie z Regulaminem Sklepu Online i Klauzulg informacyjna dla odbiorcéw ustug
swiadczonych drogg elektroniczng.

Wybranie przez Klienta Towaru, w tym wybér rozmiaru i ilosci, klikniecie ikonki ,,DODAJ DO
KOSZYKA”. Wéwczas Towar zostaje przeniesiony do koszyka.

Jezeli Klient chce zakonczy¢ procedure sktadania zapytania rezerwacyjnego, nalezy kliknaé
ikone ,,DO KOSZYKA” lub klikng¢ w ikone koszyka znajdujaca na goérze strony.

Po wejéciu na strone koszyka Klient powinien wybraé opcje ,,PRZEJDZ DO ZAMOWIENIA?, a
nastepnie ,,LOGUIJE SIE” i w wyznaczone pola wpisac swoj login i hasto ustawione w trakcie
uprzedniego utworzenia Konta.

Podanie danych, ktére zawarto w Formularzu transakcyjnym, tj.:

7. imie, nazwisko lub firme i numer NIP w przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorca
(Klient uzyskuje podglad na dane uzupetnione przy zaktadaniu Konta oraz uzyskuje
informacje o celu ich podania zwigzanym ze sktadanym zaméwieniem),

8. adres (Klient podaje adres w celu zawarcia i wykonania Umowy lub uzyskuje podglad na
wpisany wczesniej adres dostawy. Jezeli w danym zamdwieniu chce go zmieni¢ w tym
miejscu ma takg mozliwosg),

9. numer telefonu - na potrzeby kontaktu z Klientem przy realizacji zamodwienia.
Wybdr opcji ,,Rezerwacja w salonie stacjonarnym”.

Ztozenie oswiadczenia w przedmiocie zapoznania sie z Regulaminem Sklepu Online:
»Akceptuje warunki regulaminu.”

Klient ma mozliwo$¢ zamowienia ustug Newslettera SMS lub Newslettera E-MAIL,
Swiadczonych przez home&you na warunkach oraz zasadach okreslonych kolejno w
Regulaminie swiadczenia ustugi Newslettera SMS oraz Regulaminie swiadczenia ustugi
Newslettera E-MAIL.



10. Kliknigcie ikony ,REZERWUJE”.
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W przypadku sktadania przez Klienta zapytania rezerwacyjnego w sposéb okreslony w ust. 5
pkt ii powyzej do skutecznego ztozenia zapytania rezerwacyjnego niezbedne jest:

Zapoznanie sige z Regulaminem Sklepu Online i Klauzulg informacyjna dla odbiorcéw ustug
swiadczonych drogag elektroniczna.

Wybranie przez Klienta Towaru, w tym wybor rozmiaru i ilosci, klikniecie ikonki "DODAJ DO
KOSZYKA". Wéwczas Towar zostaje przeniesiony do koszyka.

Jezeli Klient chce zakoniczy¢ procedure sktadania zapytania rezerwacyjnego, nalezy kliknac
ikone " DO KOSZYKA" lub klikna¢ w ikone koszyka znajdujacg na gorze strony.

Po wejéciu na strone koszyka Klient powinien wybraé opcje ,,PRZEJDZ DO ZAMOWIENIA?, a
nastepnie ,ZAKUPY JAKO GOSC/REJESTRACIJA”.

Podanie danych, ktére zawarto w Formularzu transakcyjnym, tj.

9. imie, nazwisko lub firme i numer NIP w przypadku Klienta bedgcego Przedsiebiorcg i
adres - w celu zawarcia i wykonania Umowy,

10. adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu - na potrzeby kontaktu z Klientem przy
realizacji zamowienia.

Wybdr opcji ,,Rezerwacja w salonie stacjonarnym”.

Ztozenie oswiadczenia w przedmiocie zapoznania sie¢ z Regulaminem Sklepu Online:
»Akceptuje warunki regulaminu.”

Klient ma mozliwos¢ zamowienia ustug Newslettera SMS lub Newslettera E-MAIL,
swiadczonych przez Sprzedawce na warunkach oraz zasadach okreslonych kolejno w
Regulaminie swiadczenia ustugi Newslettera SMS oraz Regulaminie swiadczenia ustugi
Newslettera E-MAIL.

Klikniecie ikony ,REZERWUIJE”.

W przypadku dokonywania przez Klienta rezerwacji w sposdb okreslony w ust. 5 pkt iii
powyzej warunkiem zawarcia Umowy jest:

Zapoznanie sie z Regulaminem Sklepu Online i Klauzulg informacyjna dla odbiorcéw ustug
Swiadczonych droga elektroniczna.

Wybranie przez Klienta Towaru, w tym wybor rozmiaru i ilosci, klikniecie ikonki "DODAJ DO
KOSZYKA". Wéwczas Towar zostaje przeniesiony do koszyka.

Jezeli Klient chce zakoniczy¢ procedure sktadania zapytania rezerwacyjnego, nalezy klikna¢
ikone " DO KOSZYKA" lub klikna¢ w ikone koszyka znajdujgcg na goérze strony.

Po wejéciu na strone koszyka Klient powinien wybraé opcje ,,PRZEJDZ DO ZAMOWIENIA”, a
nastepnie ,,ZAKUPY PRZEZ SOCIAL MEDIA” i klikna¢ ikonke ,,ZALOGUIJ SIE PRZEZ
FACEBOOK”.

W wyznaczone pola nalezy wpisaé swdj login i hasto ustawione w trakcie rejestracji na
strone www.facebook.pl.
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Klient powinien poda¢ dane, ktére zawarto w Formularzu transakcyjnym, tj.

10. imig, nazwisko lub firme i numer NIP w przypadku Klienta bedgcego Przedsiebiorcg oraz
adres - w celu zawarcia i wykonania Umowy,

11. numer telefonu - na potrzeby kontaktu z Klientem przy realizacji zamowienia
Wybdr opcji ,,Rezerwacja w salonie stacjonarnym”.

Ztozenie oswiadczenia w przedmiocie zapoznania sie z Regulaminem Sklepu Online:
»Akceptuje warunki regulaminu.”

Klient ma mozliwos¢ zamowienia ustug Newslettera SMS lub Newslettera E-MAIL,
Swiadczonych przez home&you na warunkach oraz zasadach okreslonych kolejno w
Regulaminie swiadczenia ustugi Newslettera SMS oraz Regulaminie swiadczenia ustugi
Newslettera E-MAIL.

Klikniecie ikony ,REZERWUIJE”.

Po ztozeniu przez Klienta zapytania rezerwacyjnego, zgodnie z postanowieniami ust. 6 - 8
powyzej, home&you dokona weryfikacji mozliwosci dokonania rezerwacji wybranego przez
Klienta Towaru wskazanego w zapytaniu rezerwacyjnym. W przypadku gdy rezerwacja moze
zostac przez home&you dokonana, home&you informuje o powyzszym Klienta poprzez
wystanie wiadomosci na numer telefonu podany przez Klienta w zapytaniu rezerwacyjnym.
Otrzymanie przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym jest
rownoznaczne z dokonaniem prze homeé&you rezerwacji wybranego przez Klienta Towaru. W
przypadku gdy rezerwacja nie moze zostac¢ przez home&you dokonana, homeé&you informuje
o powyzszym Klienta poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer telefonu oraz na adres
mailowy podane przez Klienta w zapytaniu rezerwacyjnym. Otrzymanie przez Klienta
wiadomosci SMS, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest rownoznaczne z
anulowaniem zapytania rezerwacyjnego i niedokonaniem rezerwacji.

Na podstawie dokonanej w mysl ust. 9 powyzej rezerwacji Klient moze dokonaé zakupu
wskazanych w zleceniu rezerwacyjnym Towaréw do konca dnia, w ktérym zlecenie
rezerwacyjne zostato ztozone, w godzinach otwarcia poszczegélnych Salonéw sprzedazy
home&you. Brak odbioru przez Klienta Towaréw w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym jest rownoznaczne z anulowaniem rezerwac;ji.

W celu zidentyfikowanie w Salonie sprzedazy homed&you zarezerwowanych Towardow
wymagane jest podanie przez Klienta numeru zamdéwienia lub numeru telefonu podawanego
przy sktadaniu zapytania rezerwacyjnego.

homed&you informuje, ze w Sklepie swiadczona jest jedynie ustuga rezerwacji Towaréw, a
Towary objete rezerwacjag nie sg nabywane w Sklepie. Umowa sprzedazy Towardw objetych
rezerwacjg zawierana jest w Salonie sprzedazy homeé&you przy odbiorze Towaru.

Klient moze anulowac ztozone zapytanie rezerwacyjne bez podania przyczyny.

Towary oferowane do sprzedazy w Salonach sprzedazy home&you nie podlegaja
dodatkowym promocjom, ktére w moga w danym czasie obowigzywaé w Sklepie.

§13. OBOWIAZKI INFORMACYJNE
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homed&you wskazuje, iz:

do otrzymywania potwierdzenia ztozenia zamdwienia oraz powiadomien w przedmiocie
realizacji zamowienia na podany adres mailowy wymagane jest uzyskanie potaczenia z
siecig Internet oraz poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa oraz
posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych homeé&you
nastepujacych tresci: (i) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych home&you; (ii) o charakterze bezprawnym, tj. takich ktére naruszaja
dobra 0sdb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

tresci cyfrowe, sktadajgce sie na ustuge nie majg wptywu na sprzet czy oprogramowanie,
za pomoca ktorego sg one odtwarzane przez Klienta;

tresci cyfrowe, sktadajgce sie na ustuge posiadania Konta sg chronione nastepujacymi
technicznymi srodkami ochrony: ochrona przed nieuprawnionym dostepem do tresci
zapisanych na Koncie w zakresie jakim sg przechowywane na serwerach home&you;
back-up tresci cyfrowych;

home&you informuje, ze dla prawidtowego swiadczenia ustugi posiadania Konta, w tym
dla prawidtowej konfiguracji funkcjonalnosci ,,Lista zyczen”, home&you korzysta z plikéw
Cookies, na zasadach okreslonych pod linkiem: https://home-you.com/pl/polityka-
cookies (stosowanych odpowiednio). Klient ma prawo w kazdym czasie dokona¢ zmiany
ustawien dotyczacych plikéw Cookies - w tym celu nalezy postepowac zgodnie z
zasadami okreslonymi w podanym wyzej linku.

Regulamin Sklepu Online jest dostepny na stronie internetowej https://home-
you.com/pl/regulamin-sklepu, za$ Klauzula Informacyjna dla Klientéw jest dostepna na
stronie internetowej https://home-you.com/pl/rodo

homed&you porozumiewa sie z Klientami telefonicznie, pisemnie oraz mailowo za
posrednictwem adresu e-mail kontakt@home-you.com.

home&you informuje, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentoéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

§14. ZMIANY REGULAMINU SKLEPU ONLINE

home&you zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Sklepu Online, wytgcznie ze
skutkiem na przyszto$¢, w nastepujacych przypadkach:

zmiany podmiotowej Sprzedawcy;

zmian systemu technologicznego obstugujgcego Sklep;
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XVi.

XVii.

Xviii.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

zmian dostawcy ustug ptatnosci elektronicznej;
rozszerzenia lub zmian funkcjonalnos$ci Sklepu lub poszerzenia jego oferty lub jej zmiany,

zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, skutkujacych koniecznoscia
dostosowania postanowien Regulaminu w celu zapewnienia jego zgodnosci z prawem;

koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu do zalecen, nakazéw, zakazéw,
orzeczen, postanowien, decyzji, interpretacji lub wytycznych uprawnionych organéw
wtadzy publiczne;j;

poprawy jakosci i poziomu obstugi Klientéw;

potrzeby usuniecia bteddéw, niejasnosci lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystapityby w Regulaminie;

zmiany danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie.

Kazda zmiana Regulaminu Sklepu Online bedzie ogtaszana przez Sprzedawce na stronie
internetowej www.home-you.pl z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem, chyba
ze zmiana obejmuje przypadki opisane w ust. 1 pktv. i vi. powyzej i wymaga
natychmiastowego wdrozenia w interesie Klientow.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym w ogtoszeniu na stronie
internetowej www.home-you.pl.

Zmiany Regulaminu nie moga naruszac¢ uprawnien Klienta, wynikajgcych zzamodwien
ztozonych przed wprowadzeniem zmiany.

Data publikacji aktualnej wersji Regulaminu Sklepu Online: 25.07.2025 roku.

Wersje archiwalne Regulaminu Sklepu Online.

Gdzie znajde wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych?

Zachecamy do zapoznania sie z informacjami opublikowanymi na naszych stronach WWW:

- RODO - https://home-you.com/pl/rodo

- Polityka Prywatnosci - https://home-you.com/pl/polityka-prywatnosci

- Polityka Cookies - https://home-you.com/pl/polityka-cookies

- Reklamacje https://home-you.com/pl/reklamacje-rodo

Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych

W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi lub ich przetwarzaniem mozecie skontaktowac
sie z nami poprzez:

- formularz kontaktowy na stronie WWW: https://home-you.com/pl/contact,
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- e-mailem pod adresem: iod@home-you.com,

Inspektorem Danych Osobowych jest Monika Gierada-Sottysek.
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