home&you

REGULAMIN

Regulamin zakupéw w sklepach stacjonarnych marki home&you

obowigzujgcy od dnia: 2025-08-01.

1. PRZEDSIEBIORCA

1.1. Wtascicielem i prowadzgcym siec sklepéw sprzedazy detalicznej na terenie Polski, dziatajacych
pod markg homed&you jest spétka home&you S.A. z siedzibg w Gdansku, przy ul. Juliusza
Stowackiego 224, 80-298 Gdansk (zwana dalej ,home&you”), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku,
Wydziat VII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000015349,
posiadajgca REGON: 191337990, NIP: 584-20-56- 682, kapitat zakladowy 510 000 z (wptacony w
catosci), o statusie duzego przedsiebiorcy.

1.2. Kontakt telefoniczny z home&you mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu : tel. + 48 58 762 20
20.

1.3. Dane kontaktowe wybranego sklepu stacjonarnego mozna uzyskac¢ pod adresem strony
internetowej: https://home-you.com/pl/adresy-sklepow.

2. DEFINICJE

2.1. Klient - Konsument lub Przedsiebiorca dokonujgcy zakupdw za posrednictwem sklepow
stacjonarnych marki home&you.

2.2. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz.
1740, Nr 2320, ze zmianami). 2.2.1. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy
zakupéw za posrednictwem sklepow stacjonarnych marki home&you w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag lub przedsiebiorca indywidualny
bedacy osobg fizyczng posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zawierajagcg z
home&you umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza, jesli
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

2.2.2. Przedsiebiorca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca
we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, dokonujgca zakupow za
posrednictwem sklepdw stacjonarnych marki home&you w celu zwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2.2.3. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287, t.j. z dnia 21 lutego 2020 r., ze zmianami).
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3. ZASADY DZIALANIA - sieci sklepéw stacjonarnych marki home&you.

3.1. home&you prowadzi sprzedaz towaréw poprzez zorganizowang sie¢ sklepoéw stacjonarnych na
terenie Polski. W sprzedazy znajdujg sie rzeczy dostepne w ramach oferty dystrybucyjnej marki
Home & You.

3.2. Eksponowane w sklepach stacjonarnych marki home&you towary stanowig oferte sprzedazy w
rozumieniu art. 543 Kodeksu cywilnego.

3.3. Kazdy oferowany w sklepach stacjonarnych marki home&you towar jest fabrycznie nowy.

4. OBOWIAZKI INFORMACYJNE

4.1. Regulamin jest dostepny w kazdym sklepie stacjonarnym marki home&you oraz wywieszony
jest w miejscu umozliwiajgcym zapoznanie sie z nim przez Klienta przed dokonaniem zakupow i
wyrazeniem przez Klienta woli zwigzania sie umowa.

4.2. home&you porozumiewa sie z Klientami bedgcymi Konsumentami w sposob bezposredni w
sklepie stacjonarnym, a takze telefonicznie, mailowo oraz pisemnie - w przypadku podania przez
Klienta bedgcego Konsumentem danych umozliwiajgcych taki kontakt.

5. ZAKUP TOWAROW

5.1. Zakup towaréw z oferty marki home&you odbywa sie bezposrednio w sklepie stacjonarnym.

5.2. Aby zawrze¢ umowe sprzedazy, nalezy dokonaé wyboru towaru/-6w oraz uisci¢ zaptate w kasie
sklepu stacjonarnego wybrang metoda ptatnosci.

5.3. Wszystkie towary z oferty dystrybucyjnej marki home&you zawierajg informacje o gtéwnych
cechach danego towaru, zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi ze szczegdlnych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.

5.4. Kazdy zakupiony z oferty marki home&you w sklepie stacjonarnym towar, mozna zwrdécic lub
dokonac jego reklamacji odpowiednio w terminie okreslonym w niniejszym regulaminie w punkcie:
»Zwrot i wymiana towaru” oraz ,Reklamacje”.

6. CENY TOWAROW

6.1. Ceny produktéw oferowanych w sklepach stacjonarnych marki home&you podawane sg w
ztotych polskich, sg cenami brutto, zawierajg nalezne podatki i cta.

6.2. Cena podana na metce towaru lub bezposrednio na nim jest ceng ostateczng, wigzacg Klienta.
Wyjatkiem jest promocja obowigzujgca w okreslonym czasie w sieci marki home&you, gdzie w
przypadku braku oznaczen zmiany ceny na towarze objetym promocja, cena obnizona zostaje
podczas transakcji pfatniczej w kasie sklepu.

6.3. Powyzsze postanowienie nie ogranicza praw Klienta bedgcego Konsumentem, wynikajgcych z
ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug z dnia 9 maja 2014 r.(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
178).
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7. DOSTEPNOSC TOWAROW

7.1. Wszystkie towary eksponowane w sklepach stacjonarnych marki home&you sg towarami
dostepnymi w ilosciach istniejgcych w danym czasie na stanie danego sklepu stacjonarnego.

8. FORMA PLATNOSCI ZA TOWAR

8.1. Gotdéwka

8.2. Karta pfatnicza/kredytowa
8.3. Bony Sodexo

8.4. Kupony galeryjne/vouchery

8.5. Karty podarunkowe oraz eKarty podarunkowe
8.6. Platnosci mobilne — (m-pfatnosci) ptatnosci bezgotéwkowe dokonywane za pomocg urzgdzenia
mobilnego np. smartfonu, tabletu i technologii mobilnych takich jak np. SMS, NFC, USSD, WAP.

Poszczegdlne aplikacje ptatnicze posiadajg rozne nazewnictwo i obstugiwane sg przez wybrane
banki.

9. POLITYKA ZWORTOW

9.1. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ zwrotu towaru w terminie 60 (stownie:
sze$c¢dziesieciu) dni od dnia, w ktérym dokonat zakupu towaru, przy czym:-

9.1.1. jezeli Klient dokona zwrotu towaru w terminie od 1 (stownie: pierwszego) do 14
(stownie: czternastego) dnia od dnia, w ktorym dokonat zakupu tego towaru, home&you
dokona zwrotu $rodkéw pienieznych na rzecz Klienta w takiej samej formie (gotoéwka, karta
ptatnicza), w jakiej dokonano ptatnosci ceny za zwracany towar, za wyjatkiem pfatnosci
bonami Sodexo — w takim przypadku srodki pieniezne zwracane sg na Karte podarunkowsg;

9.1.2. jezeli Klient dokona zwrotu towaru w terminie od 15 (stownie: pietnastego) dnia do 60
(stownie: szesédziesigtego) dnia od dnia, w ktérym dokonat zakupu tego towaru, home&you
dokona zwrotu srodkow pienieznych na rzecz Klienta na Karte Podarunkows.

9.3. Zwrotu towaru mozna dokona¢ w dowolnym sklepie stacjonarnym sieci salonéw home&you.
9.4. Podstawg zwrotu towaru jest dowdd zakupu towaru, tj. paragon lub faktura.

9.5. Zwracany towar powinien by¢ w stanie niezmienionym, tj. nie moze nosi¢ sladéow uzytkowania
oraz musi posiada¢ wszystkie oznaczenia — oryginalne opakowanie oraz metki, ktére nie noszag
Sladéw usuwania czy ponownego przymocowania.

9.6. Polityke zwrotdéw towardw zakupionych w ramach akcji promocyjnej kazdorazowo okresla
regulamin danej akcji promocyjnej, dostepny w czasie trwania danej akcji w sklepie stacjonarnym.

9.7. Sklep stacjonarny nie przyjmuje zwrotéw towardw zakupionych w sklepie internetowym, w tym
réwniez towarow zakupionych w sklepie internetowym i odebranych w sklepie stacjonarnym.-
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10. REKLAMACJA

10.1. home&you doktada wszelkich staran, aby towar oferowany przez sie¢ sklepéw stacjonarnych
marki home&you byt zgodny z umowag i wolny od wad. Jednakze, gdyby pomimo staran, towar
posiadat wady bgdz byt niezgodny z umowg, home&you ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za
wade towaru na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi lub
za niezgodnosc¢ towaru z umowg na podstawie Ustawy o Prawach Konsumenta, a Klientowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

10.2. Reklamaciji w sklepie stacjonarnym mozna dokona¢ wytgcznie na towary zakupione w tym lub
innym sklepie stacjonarnym sieci sprzedazy home&you. Sklep stacjonarny nie rozpatruje reklamacji
z tytutu zakupu towaréw w sklepie internetowym, w tym réwniez towaréw zakupionych w sklepie
internetowym i odebranych w sklepie stacjonarnym. Dokument reklamacyjny (wypetniony
zestandaryzowany formularz) jest sporzgdzany w salonie stacjonarnym, przy wsparciu pracownika
danego salonu.

10.3. W przypadku, gdy towar jest niezgodny z umowg, home&you odpowiada wzgledem
Konsumenta zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta
10.3.1. home&you ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez home&you, jego poprzednikow prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

10.3.2. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zgdac jego naprawy lub
wymiany.

10.3.3. home&you moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub home&you
moze dokonac¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla home&you. Jezeli zarébwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe
lub wymagatyby nadmiernych kosztow, home&you moze odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do
zgodno$ci z umowa.

10.3.4. Przy ocenie nadmiernoséci kosztéw dla home&you, uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, wartosc
towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

10.3.5. home&you dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
home&you zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg oraz bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w
jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty
opfat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi home&you.

10.3.6. Konsument udostepnia home&you towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
home&you odbiera od Konsumenta towar na swoj koszt.

10.3.7. Jesli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnos$ci towaru z
umowag, home&you demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynno$ci na swoj koszt.

10.3.8. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory
nastepnie zostat wymieniony.

10.3.9. Jezeli towar jest niezgodny z umowag, konsument moze ztozy¢é o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

* home&you odmowito doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowag, zgodnie z
tiretem iii;
» home&you nie doprowadzito towaru do zgodnosci z umowag, zgodnie z tiretami v-vii;
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* brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze home&you prébowato
doprowadzic¢ towar do zgodnosci z umowa;

* brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw ochrony
okreslonych w tiretach ii-viii;

* z oswiadczenia home&you lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

10.3.10. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z
umowa.

10.3.11. home&you zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

10.3.12. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.

10.3.13. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towardéw dostarczonych
na podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towaréw, a takze w odniesieniu do innych towarow nabytych przez Konsumenta wraz z
towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac¢, aby Konsument
zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie towary zgodne z umowa.

10.3.14. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar home&you
na jego koszt. home&you zwraca konsumentowi cene niezwiocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

10.3.15. home&you dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10.4. W przypadku, gdy towar posiada wade, home&you odpowiada wzgledem Przedsiebiorcy za
istotne wady towaréw, zgodnie z regulacjami zawartymi w Kodeksie cywilnym (w szczegdlnosci w
oparciu o przepisy art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego regulujgce odpowiedzialnosé sprzedawcy z
tytutu rekojmi).
10.4.1. home&you odpowiada z tytutu rekojmi jezeli istotna wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwaoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi. Przedsiebiorcy.
10.4.2. Przedsigbiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jesli nie zbadat rzeczy w czasie i w
sposo6b przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie home&you o
wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej — jesli nie zawiadomit
home&you niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

10.4.3. W przypadku wady towaru, Przedsiebiorca zgtaszajgcy zgdanie powinien wskazac,
wedle swego wyboru, roszczenie przystugujgce mu na mocy przepiséw art. 560 i 561
Kodeksu cywilnego.

10.4.4. Przedsiebiorca zgtasza reklamacje bezposrednio w dowolnym sklepie stacjonarnym
marki home&you w terminie dwdch lat od daty wydania towaru (tj. w okresie rekojmi), nie
pézniej jednak niz rok od dnia zauwazenia wady (tj. przed uptywem terminu przedawnienia).
Jezeli Przedsiebiorca zadat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg
terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna
sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usunigcia wady.

10.4.5. W przypadku ztozenia przez Przedsigbiorce oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, home&you - pozytywnie rozpatrujgc reklamacje - moze niezwiocznie
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, wymienic¢ towar wadliwy na wolny od wad albo
wade usungc¢. Taka mozliwo$c¢ jest wylgczona, jezeli towar byt juz wymieniony lub
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naprawiany przez home&you albo home&you nie uczynito zado$¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usunigecia wady.

10.4.6. W przypadku ztozenia przez Przedsiebiorce zgdania wymiany rzeczy na wolng od
wad albo usuniecia wady, home&you - pozytywnie rozpatrujgc reklamacje - wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad lub usunie wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Przedsiebiorcy. home&you moze odmoéwi¢ zadoscuczynienia
obowigzkowi , jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposob
wybrany przez Przedsigbiorce jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa, wymagatoby nadmiernych kosztéw.
home&you moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze
wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy
sprzedanej.

10.4.7. W przypadku, gdy na skutek ztozonej przez Przedsiebiorce reklamacji dojdzie do
odstgpienia od umowy, tj. gdy brak jest mozliwo$ci wymiany towaru na wolny od wad lub
usuniecia wady towaru , home&you niezwtocznie zwréci Klientowi cene towaru.

10.5. W przypadku braku danych niezbednych do rozpatrzenia roszczen dotyczgcych wadliwego
towaru wynikajgcych z rekojmi lub niezgodnosci towaru z umowg, home&you niezwtocznie po
zapoznaniu sie z trescig zadania Klienta, zwrdci sie do Klienta o ich uzupenienie.

10.6. home&you w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do zadan Klienta z
tytutu rekojmi poprzez wiadomos¢ sms lub mailowo lub pisemnie. W przypadku odmowy
uwzglednienia reklamacji, ustosunkowanie do zgdan zawierac bedzie takze uzasadnienie
stanowiska home&you.

10.7. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta reklamacji, spor nie zostat
rozwigzany, Klient posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

10.7.1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy;

10.7.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a home&you;

10.7.3. Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawcg, korzystajac ze wsparcia powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).

10.7.4. Powyzsze rozwigzania nie wytgczajg prawa Klienta do rozwigzania sporu przed
sgdem powszechnym.
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11. UDOKUMENTOWANIE SPRZEDAZY

11.1. home&you kazdorazowo dokumentuje sprzedaz towarow za posrednictwem sieci sklepdw
stacjonarnych marki home&you zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, {j.
ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 106)
(dalej: ,ustawa o VAT"), wystawiajgc Klientowi paragon fiskalny lub fakture VAT. Jezeli sprzedaz
towardw ma zosta¢ udokumentowana fakturg VAT Klient zobowigzany jest poinformowaé o tym
homed&you oraz poda¢ niezbedne dane nie pdzniej niz z chwilg przystgpienia do zaptaty za towary.
W takim przypadku faktura VAT wystawiana jest przez homed&you niezwiocznie tj. w momencie
dokonania zakupu towarow, z wyjatkiem sytuacji gdy niezwtoczne wystawienie faktury VAT nie jest
mozliwe, wowczas faktura VAT jest wystawiana przez home&you w terminie wynikajgcym z
przepisow prawa.

11.2. Tytutem udokumentowania sprzedazy towardow za posrednictwem sklepu stacjonarnego marki
home&you na rzecz Klienta bedgcego Konsumentem, home&you wystawia paragon fiskalny, a na
zgdanie tego Klienta zgtoszone w terminie 3 miesiecy, liczgc od konca miesigca, w ktérym
zakupiono towar, fakture VAT, z zastrzezeniem lit. g ponizej. Jesli zgdanie wystawienia faktury VAT
przez Konsumenta zostanie zgtoszone po uptywie wskazanego 3-miesiecznego terminu home&you
nie ma obowigzku wystawienia faktury VAT.

11.3. Fakture VAT za zakupiony towar mozna otrzymac tylko i wytgcznie w sklepie stacjonarnym, w
ktérym dokonano zakupu tego towaru.

11.4. W przypadku wystawienia faktury VAT na zgdanie zgtoszone przez Konsumenta do
egzemplarza faktury pozostajgcego u homeé&you, dotgcza sie paragon fiskalny dokumentujacy te
sprzedaz, dostarczony przez Konsumenta w tym pkt stacjonarnym dokonujacym zakupu.

11.5. Regulamin stanowi uzgodnienie warunkéw obnizenia podstawy opodatkowania dla dostawy
towaréw w rozumieniu art. 29a ust. 13 ustawy o VAT. W przypadku zwrotu towardw przez Klienta,
otrzymanie przez home&you towardow, stanowi spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym. W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy z powodu wady towardw, pozytywne rozpatrzenie przez home&you reklamac;ji, stanowi
spetnienie warunkow, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, chyba ze home&you niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.

11.6. W przypadkach nieuregulowanych w lit. b — powyzej, home&you wystawi na rzecz Klienta
odpowiedni dokument potwierdzajgcy sprzedaz towardw lub kart podarunkowych za posrednictwem
sklepu stacjonarnego marki home&you zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg
o VAT.

11.7. Fakture na rzecz podatnika podatku lub podatku od wartosci dodanej wystawia sie wytgcznie,
jezeli paragon potwierdzajgcy dokonanie tej sprzedazy zawiera numer, za pomocg ktérego Klient
jest zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od wartoéci dodanej. W takiej sytuacji Klient
zobowigzany jest podaé¢ numer za pomocg ktérego Klient jest zidentyfikowany na potrzeby podatku
lub podatku od wartosci dodanej najpozniej z chwilg przystgpienia do zaptaty za towary.
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12. DANE OSOBOWE - Bezpieczenstwo i ochrona

12.1. Administratorem danych osobowych Klienta sieci sklepdw stacjonarnych marki homed&you jest
homed&you S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Juliusza Stowackiego 224, 80-298 Gdansk.

12.2. Bez odrebnej zgody Klienta dane osobowe nie bedg udostepniane innym odbiorcom danych w
rozumieniu art. 7 pkt 6 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( tekst jedn.
Dz.U. z 2016 r., poz. 922) (dalej: ,ustawa o ochronie danych osobowych”).

12.3. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz mozliwos¢ ich poprawiania.

12.4. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze bez ich podania nie jest mozliwe wykonanie
wystawienia faktury VAT.

12.5. Klient moze wyrazi¢ odrebne zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w
rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych w celu przekazywania Klientowi materiatéw
reklamowych oraz informacji o akcjach promocyjnych, marketingowych prowadzonych w sieci
sprzedazy detalicznej — home&you S.A., w tym na przesytanie Klientowi za posrednictwem poczty
elektronicznej newslettera.

13. CZAS OBOWIAZYWANIA | ZMIANA REGULAMINU

13.1. home&you zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu zakupdéw w sklepach stacjonarnych
marki home&you, wytgcznie ze skutkiem na przysztosé, w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany podmiotowej Przedsiebiorcy;
2) zmian dostepnych dla Klientow sposobow ptatnosci ceny sprzedazy;

3) zmian przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, skutkujgcych koniecznoscig
dostosowania postanowien Regulaminu w celu zapewnienia jego zgodnosci z prawem;

4) koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu do zalecen, nakazow, zakazow,
orzeczen, postanowien, decyzji, interpretacji lub wytycznych uprawnionych organéw wtadzy
publicznej;

5) poprawy jakosci i poziomu obstugi Klientow;

6) potrzeby usuniecia btedoéw, niejasnosci lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby
w Regulaminie;

7) zmiany danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych
lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie.

13.2. Kazda zmiana Regulaminu bedzie ogtaszana przez home&you na stronie internetowej
www.home-you.pl oraz w salonach stacjonarnych z co najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem, chyba ze zmiana obejmuje przypadki opisane w ust. 13.1. pkt 3) i 4) powyzej
i wymaga natychmiastowego wdrozenia w interesie Klientéw.

13.3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym w ogtoszeniu, o ktérym
mowa w ust. 13.2. powyzej.

13.4. Zmiany Regulaminu nie mogg naruszaé¢ uprawnien Klienta, wynikajgcych z umoéw
sprzedazy zawartych przed wprowadzeniem zmiany.

13.5. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia (...).(...).2025 r.
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